LA GACETA

M U N P A L

ORGANO DE COMUNICACION DEL AYUNTAMIENTO DE HERMOSILLO
10 FEBRERO 2026 // GACETA@HERMOSILLO.GOB.MX
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l.- Introduccion.

El Manual de Organizacion tiene como objetivo presentar en forma integral la
estructura organica de la Direccién General de Servicios Publicos Municipales, tanto
de forma departamental como funcional, asi como determinar y precisar cada una
de las funciones encomendadas a cada unidad operativa y administrativa de la
dependencia, con el objeto de  realizar la  ejecucidon correcta de las
responsabilidades de la instancia y propiciar la coordinacion y uniformidad en el

trabajo.

En el presente manual se desglosan las distintas unidades operativas y
administrativas que integran la Direccion General de Servicios Publicos
Municipales. Se muestra una visidén global de la dependencia, auxiliando asi a la
integracion del personal de nuevo ingreso y facilitando su incorporacién e induccién

al area.

Cada vez que se realice alguna maodificacién a las atribuciones, la estructura
organica, o bien, cada cambio de administracion se llevaran a cabo las
actualizaciones de este Manual de Organizacion y los cambios seran

responsabilidad del director general.
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Il. Mision, Vision y Valores

Mision.

Ser la instancia del Gobierno Municipal que garantice una ciudad limpia y ordenada,
mediante la aplicacién de programas de concientizacion de la importancia en la
reduccion de basura y reciclado, el mantenimiento de panteones municipales, con
nuestro personal capacitado y comprometido, mediante procesos de mejora y limpia
continua, trabajando en equipo y en conjunto con la ciudadania en la satisfaccién

de sus necesidades.

Vision.
Ser una Dependencia coordinada y responsable con el fin de generar en los
habitantes del Municipio de Hermosillo seguridad y confianza hacia las autoridades

mediante la aplicacién de nuevas tecnologias, para lograr un Municipio socialmente

responsable, vanguardista en imagen, limpieza y preservacion del medio ambiente.

Valores.

Los principios con los cuales se desempefia la Direccion General de Servicios

Publicos Municipales son:

« Eficiencia e Honradez
e Honestidad o Espiritu de Servicio
¢ Responsabilidad e Trabajo en Equipo
o Etica e Compromiso
e Humanidad e Transparencia
¢ Democracia o Companerismo
e Libertad e Solidaridad
e Igualdad e Austeridad
e Lealtad e Creatividad
e Respeto
Manual de Organizacién Pagina 6
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Ill.- Antecedentes Historicos.

En la Administracién Municipal 1985-1988 la Direccion de Servicios Publicos era
una direccion de area encargada de los servicios publicos del municipio, adscrita a
la Direccién General de Desarrollo Urbano y Obras Publicas.

En la gestion administrativa 1988-1991 se desincorpora de la Direccién General de
Desarrollo Urbano y Obras Publicas y se convierte en Direccion General de
Servicios Publicos, conformandose con las siguientes unidades administrativas:
Direccion de Sanidad y Limpia, Direccion de Parques y Jardines, Direccidn

Administrativa, Direccién de Alumbrado Publico y Rastro Municipal.

Durante la administracion 1991-1994 la Direccién General de Servicios Publicos
Municipales desincorpora la Direccion de Parques y Jardines, asi como el Rastro
Municipal quedando como direcciones generales. La Direccion de Sanidad y Limpia
se divide en cuatro delegaciones: Oriente, Poniente, Sur y Centro con el rango de
direcciones de area y, en el mismo periodo, son fusionadas las Delegaciones Sury

Centro, quedando solo las Delegaciones Sur, Oriente y Poniente.

Al inicio de la administracion 1994-1997 se fusionaron las Delegaciones Oriente y
Poniente para conformar la Delegacion Norte, operandose con dos Delegaciones:
Norte y Sur, con las cuales se tiene un mejor control de la prestacion de los servicios

publicos municipales.

En agosto de 1997, la Direccion General de Servicios Publicos Municipales quedd
integrada por la Direccién de Alumbrado Publico, Direccién de Sanidad y Limpia
Delegacion Norte, Direccidén de Sanidad y Limpia Delegacién Sur y la Direccién

Administrativa.

En la administracion municipal 1997-2000 esta dependencia presenta su estructura
organica de la siguiente forma: Direccion General, Direccion de Alumbrado Publico,
Direccion de Barrido de Calles y Avenidas, Direccion de Recoleccion de Basura y

Direccion Administrativa.
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En la administracion 2000-2003, se desincorpora la Direccién de Alumbrado
Publico, la cual se convierte en entidad con el nombre de Fideicomiso de Alumbrado
Publico, quedando la estructura organica de la siguiente manera: Direccién General,
Direccion de Barrido Mecanico y Mantenimiento, Direccién de Recolecciéon de
Basura y Direccién Administrativa. Es en esta administraciéon cuando cambia el
nombre de la dependencia a Direccién General de Recoleccién y Administracion de
Residuos Sdlidos, aprobado en Sesién Extraordinaria del H. Ayuntamiento de
Hermosillo, segun Acta Numero 75, celebrada el dia 13 de mayo de 2003 y
publicado en el Boletin Oficial Numero 19, Seccién I, del dia jueves 04 de

septiembre de 2003.

En la administracion 2003-2006 se desincorporan de la Direccion de Barrido
Mecanico y Mantenimiento las funciones de mantenimiento para lo que se crea una
Subdireccién Operativa de Mantenimiento, quedando la estructura organica de la
siguiente forma: Direccion General, Direccion de Recoleccion de Basura, Direccidon
de Barrido Mecanico, Subdireccion Operativa de Mantenimiento y Direccion

Administrativa.

En la administracién 2006-2009 cambia el nombre de la Direccidén General de
Recoleccion y Administracion de Residuos Solidos a Direccion General de Servicios
Publicos Municipales, aprobado en Sesion Extraordinaria del H. Ayuntamiento de
Hermosillo segin Acta Nimero12, celebrada el dia 15 de Febrero del 2007 y
publicado en el Boletin Oficial Numero26, Seccion I, del dia 29 de Marzo del 2007.
Se desincorpora la Jefatura de Barrido Manual de la Direccion de Limpia y Barrido
de Calles y se incorpora a la Direccidén de Barrido Mecanico para conformar la
Direccion de Barrido Mecanico y Manual, con el fin de mejorar la prestacion de los

servicios publicos municipales.

Asimismo, se incorpora la Direccién de Limpia y Barrido de Calles que estaba
adscrita a la Direccion General de Desarrollo Urbano y Obras Publicas, se cambia
el nombre por Direccion de Sanidad y Limpia, quedando la estructura organica de

la siguiente forma: Direccion General, Direccién de Recoleccion de Basura,
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Direccién de Barrido Mecanico y Manual, Direccién de Sanidad y Limpia,
Subdireccion Operativa de Mantenimiento y Direccién Administrativa.

En Enero del 2008, con el fin de brindar un mejor servicio, se fusiond la Direccion
de Barrido Mecénico y Manual a la de Sanidad y Limpia, quedando la estructura
organica de la siguiente forma: Direccién General, Direccién de Recolecciéon de
Basura, Direccion de Sanidad y Limpia, Subdireccién Operativa de Mantenimiento

y Direccién Administrativa.

En la administracion 2009-2012 se desincorpora la Supervisiéon de Basura
Comercial de la Direccién de Recoleccion de Basura e Innovacion, Calidad y
Transparencia de la Direccidon Administrativa para formar la Coordinacion de
Inspeccién de Servicios Publicos la cual depende directamente de la Direccién
General, ademas se crea la Direccion de Asuntos Juridicos misma que depende de
la Direccion General, se cambia el nombre de la Subdireccién Operativa de

Mantenimiento a Jefatura Operativa de Mantenimiento.

En la administracion 2012-2015 se cambiaron los nombres de la Direccion de
Asuntos Juridicos a Direccion Juridica y Jefatura Operativa de Mantenimiento a
Area Operativa de Mantenimiento, asimismo desaparece el Departamento de
Tramites Administrativos absorbiendo sus funciones la Direccion Administrativa.

En la administracién 2015-2018, de acuerdo a su eje 5 “Hermosillo con Servicios
Publicos de Calidad”, se modifica la Direcciéon General de Servicios Publicos
Municipales a Coordinacion General, incorporando los servicios de panteones,
parques y jardines municipales, realizados anteriormente por la Coordinacién
General de Infraestructura, Desarrollo Urbano y Ecologia. Promueve la
Coordinacion de Inspeccion a Direccion de Inspeccién. Desincorpora la
Subdireccion Operativa de panteones de la Direccion de Parques y Jardines.

En la administracion 2018-2021, la Coordinacién General de Servicios Pablicos
Municipales cambia de nombre a Direccién General de Servicios Publicos
Municipales queda publicado en el Boletin Oficial No. 53, Secc. |, del 31 de
Diciembre de 2018, desaparece de la estructura la Direccién Juridica, la Direccion
de Inspeccidn se hace Subdireccién; y se crea la Subdireccion de Control y

Monitoreo, ambas dependientes de la Direccién Administrativa, se inicia la
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Subdireccién de Reciclaje dependiente de la Direccion General, la Subdireccion de
Panteones continua pero ahora dependiente también de la Direccién General; la
Direccién de Parques y Jardines pasa a ser adscripcion de CIDUE quedando
asentado en el Boletin Oficial del dia jueves 03 de septiembre del 2018, tomo
CCVI1g, Secc. lll. Con base a las necesidades de la Direccion General de Servicios
Publicos Municipales se crea la Direccion Operativa; que llevara la coordinacion de
las Subdireccion de Panteones, Inspeccién Comercial y Reciclaje; se cambia el
nombre de la Subdireccién de Control y Monitoreo a Area de Control y Monitoreo

absorbiendo sus funciones la Subdireccion de Inspeccion.

En la Administracion 2021-2024 para cumplir con las necesidades de la ciudadania,
la Direccion General de Servicios Publicos Municipales incorpora los servicios de
Parques y Jardines realizados anteriormente por la Coordinaciéon General de
Infraestructura y Ecologia. La Subdireccién de Reciclaje cambia de nombre a
Subdireccion Ambiental y desaparece el Area de Control y Monitoreo. De acuerdo
al acta 23 de la sesion ordinaria con fecha 14 de Julio del 2022 dentro de la reforma
y adicion del Reglamento de Proteccion y Bienestar Canino y Felino del Municipio
de Hermosillo y del Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal
Directa del H. Ayuntamiento de Hermosillo, se creé el Instituto Municipal de
Proteccion y Bienestar Animal como Organo Administrativo desconcentrado de la
Administracion Publica Municipal Directa del Ayuntamiento de Hermosillo.
Asimismo, en su articulo 2° inciso 2 se hace dependiente de la Direccidon General

de Servicios Publicos Municipales.

En el marco de la administracién municipal correspondiente al periodo 2024 — 2027,
y con el objetivo de dar continuidad a la atencién y cumplimiento de las necesidades
de la ciudadania, se llevo a cabo la actualizacién del marco normativo municipal
mediante la abrogacién del Reglamento para el Servicio Publico de Limpia del
Municipio de Hermosillo y la expedicion del nuevo Reglamento para la Preservacion
de Aseo Publico de Hermosillo.

Este nuevo ordenamiento fortalece la capacidad del Ayuntamiento de Hermosillo
para implementar politicas publicas efectivas en materia de prevencion, gestion

integral y disposicion de residuos, promoviendo ademas la participacion ciudadana
Manual de Organizacion Pagina 10
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y la responsabilidad compartida en la preservacién del medio ambiente, mediante

la armonizacién de la legislacidn estatal y federal aplicable.

Entre los principales cambios que introduce esta reforma destacan, La
Reestructuracion y actualizacion del marce normativo municipal; EI cambio de
denominacién a Reglamento para la Preservacién de Aseo Publico vigente en cada
uno de los Municipios encuentra su fundamento en la fraccién XXVI del articulo 7
de la Ley que Regula la Produccion, Manejo y Disposicion Final de Residuos Sélidos
Urbanos y de Manejo Especial y Productos Plasticos de un Solo Uso en el Estado
de Sonora; Creacion del Consejo Consultivo de Prevencién y Gestién Integral de
Residuos; Regulacion de la gestion integral de residuos; Medidas de prevencion y
control de la contaminacion; el fortalecimiento de la inspeccion, vigilancia y
sanciones; desparece Subdireccion de Inspeccién Comercial y se le otorgan las
facultades a la Direccion General de Inspeccion y Vigilancia para verificar el
cumplimiento las disposiciones de la Ley General, Ley General de Equilibrio, la Ley
Estatal, Ley Estatal de Residuos, la Ley de Salud y la Ley de Gobierno, normas
oficiales mexicanas y demas ordenamientos juridicos en materia de residuos soélidos

urbanos e imponer las sanciones y medidas de seguridad que resulten aplicables.

Asimismo, se establecio el Sistema de Parques de Hermosillo, como 6rgano
desconcentrado de la Administracién Publica Municipal, adscrito a la Direccién de
Servicios Publicos Municipales, que tendra a su cargo la prestacién del servicio
publico de parques y su equipamiento, de acuerdo a lo establecido en los articulos
115, fraccidon I, inciso g) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y 61, fraccion I, inciso f), 258, 313 y 314 de la Ley de Gobierno y

Administracion Municipal.

Este Sistema operara exclusivamente sobre los inmuebles que le sean formalmente
asignados por el H. Ayuntamiento de Hermosillo, y tiene como principales objetivos
satisfacer las necesidades de recreacion de los habitantes del municipio; y mejorar

la imagen urbana de los centros de poblacidn dentro de su ambito territorial.
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IV.- Base Legal.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora.

Ley de Gobierno y Administracién Municipal del Estado de Sonora.

Ley de Responsabilidades y Sanciones para el Estado de Sonora.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Sonora.

Ley de Archivo para el Estado de Sonora.

Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.

Ley de Seguridad Publica para el Estado de Sonora.

Ley de Salud para el Estado de Sonora.

Ley de Proteccion y Bienestar Animal para el Estado de Sonora.

Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Sonora.

Reglamento del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Ayuntamiento de Hermosillo.

Reglamento de Austeridad y Ahorro del H. Ayuntamiento de Hermosillo.
Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal Directa del H.
Ayuntamiento de Hermosillo.

Reglamento Interior de Trabajo del H. Ayuntamiento de Hermosillo.
Reglamento para el Servicio Plblico de Limpia del Municipio de Hermosillo.
Reglamento para Preservacion del Aseo Publico de Hermosillo.
Reglamento del Servicio Publico de Panteones y Servicios Funerarios para
el Municipio de Hermosillo.

Reglamento de Proteccidn y Bienestar Canino y Felino del Municipio de
Hermosillo.

Cadigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Sonora.

Codigo Fiscal del Estado de Sonora.

Bando de Policia y Gobierno para el Municipio de Hermosillo, Sonora.
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e Plan Municipal de Desarrollo vigente.

e Acuerdo de creacion de Sistema del Sistema Municipal parques de
Hermosillo como organo publico desconcentrado de la Administracion
Publica Municipal de Hermosillo, adscrito a la Direbcic’m General de Servicios

Publicos Municipales.
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V.- Atribuciones.

REGLAMENTO INTERIOR DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
DIRECTA DEL H. AYUNTAMIENTO DE HERMOSILLO

SECCION DECIMA
DE LA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Articulo 34. La Direccion General de Servicios Publicos Municipales se constituye
por el conjunto de oficinas administrativas, érganos desconcentrados y personal
responsable de los servicios publicos en materia de panteones, limpia, rastro,
recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos solidos, y de
garantizar el bienestar de los animales domésticos, evitando que se les maltrate o

martirice.

Articulo 35. Corresponde a la Direccion General de Servicios Plblicos Municipales
gjercer, ademas de las sefnaladas en otros ordenamientos, las siguientes

obligaciones y atribuciones:

I. La prestacion, directamente o a través de o6rganos terceras personas,
incluidos esquemas de concesion, concertacion, coordinacion y asociacion
con ofros municipios, o mediante la celebracién de convenios con el Ejecutivo
del Estado y la federacion, de los servicios publicos en materia de panteones,
limpia recoleccion, traslado, tratamiento y disposicién final de residuos
solidos en el municipio, asi como reparto de agua en lotes baldios cuando la
autoridad correspondiente lo requiera por significar un riesgo para la
comunidad;

Il.  Elaborar, ejecutar y evaluar los programas municipales para la prestacion de
los servicios publicos de su competencia, de conformidad con los
lineamientos y las politicas que se establezcan en el Plan Municipal de
Desarrollo, constituyendo dichos programas la asuncién de compromisos

que debera alcanzar el Ayuntamiento en términos de metas y resultados;
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[ll.  Promover la participacién comunitaria en la prestacion de los servicios
publicos de esta dependencia;

IV.  Ejecutar los programas y acciones relativos a la prestacion de los servicios
publicos responsabilidad de esta dependencia, supervisando que se presten
con la debida calidad, eficiencia y oportunidad, siempre de conformidad con
las normas juridicas aplicables;

V. Regular y aplicar las disposiciones juridicas relativas al control y prevencion,
de los efectos ocasionados por la generacién, transporte, almacenamiento y
disposicién final de los residuos sélido e industriales que no estén
considerados como peligrosos, conforme a la normatividad vigente;

VI.  Vigilar el cumplimiento de las obligaciones de los prestadores de servicios
externos, concesionarios y/o cualquier otro que por encargo participe en la
prestacion de servicios publicos municipales competencia de esta
dependencia en los casos de que alguno de estos servicios sea operado por
particulares;

VIl.  Se deroga.

VIIl.  Prestar el servicio publico de limpia en panteones publicos, canales, lotes
baldios, centrales de abastos y vialidades;

IX.  Prestar de acuerdo con la Ley Municipal, los servicios pUblicos de parques y
jardines y realizar las acciones relativas a los mismos;

X. Instrumentar, proponer y ejecutar las acciones y programas de
mantenimiento y equipamiento de parques y jardines y areas publicas de uso
comun, asi como de imagen urbana del municipio a través de la forestacion;

XI. En coordinacién con la Direccién General de Salud Publica, promover y
ejecutar programas de saneamientc basico y mejoras en la infraestructura
sanitaria del municipio;

XIl.  Supervisar, a través del Instituto Municipal de Proteccion y Bienestar Animal,
el cumplimiento a las disposiciones de la Ley de Proteccién a los Animales
para el Estado de Sonora, del presente Reglamento y del Reglamento de
Proteccion y Bienestar Canino y Felino del Municipio de Hermosillo, confieran

las Normas Oficiales Mexicanas, para evitar dolor o angustia a los animales
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durante su posesién o propiedad, crianza, captura, traslado, exhibicién,
cuarentena, comercializacion, aprovechamiento, adiestramiento y eutanasia;
XIll.  Tener adscrita a su dependencia, el organismo publico desconcentrado,
Sistema Municipal Parques de Hermosillo; y
XIV.  Las demas que le sefialen las leyes, reglamentos, el Bando de Policia y

Gobierno, circulares y demas disposiciones de observancia general.
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V.- Estructura Organica.

1.0 Direccién General de Servicios Pablicos Municipales

1.1 Direccion de Recoleccién de Basura
1.1.1 Subdireccion de Recoleccion de Basura
1.1.1.1 Coordinacién de Recoleccién de Basura
1.1.1.1.1 Coordinacién de Supervisidn de Recoleccion de Basura

1.1.1.1.1.1 Area de Supervisién de Recoleccion de Basura “A”

1.1.1.1.1.2 Area de Supervision de Recoleccion de Basura “B"

1.1.1.1.1.3 Area de Supervision de Recoleccién de Basura "C”

1.1.1.1.1.4 Area de Supervision de Recoleccion de Basura ‘D"

1.1.1.1.1.5 Area de Supervisién de Recoleccion de Basura “E”

1.1.1.1.1.6 Area de Supervision de Recoleccion de Basura “F”

1.1.1.1.1.7 Area de Supervision de Recoleccion de Basura
“Miguel Aleman”

1.1.1.1.1.8 Area de Supervisién de Recoleccion de Basura
“Bahia de Kino”
1.2 Direccién de Sanidad y Limpia
1.2.1 Subdireccion de Planeacién, Evaluacién y Analisis
1.2.2 Subdireccion de Panteones
1.2.2.1 Despacho de Panteones
1.2.2.1.1 Area de Supervision de Panteones A
1.2.2.1.2 Area de Supervision de Panteones B
1.2.2.1.3 Area de Supervision de Pantecnes C
1.2.2.1.4 Area de Supervision de Panteones de Fin de Semana A
1.2.2.1.5 Area de Supervisién de Panteones de Fin de Semana B
1.2.2.1.6 Area de Supervision de Panteones de Fin de Semana C
1.2.3 Area de Supervisién de Limpieza con Maquinaria Pesada A
1.2.4 Area de Supervision de Limpieza con Maquinaria Pesada B
1.2.5 Area de Supervision de Barrido Manual A
1.2.6 Area de Supervisién de Barrido Manual B
1.2.7 Area de Supervisién de Barrido Mecanizado
1.2.8 Area de Supervisién de Reparto de Agua

1.3 Direccion de Operaciones
1.3.1 Subdireccion Ambiental
1.3.2 Coordinacion de Recoleccion Comercial

1.3.3 Coordinacién de Servicio Comunitario
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1.4 Direccion de Parques y Jardines
1.4.1 Coordinacién Operativa de Parques y Jardines
1.4.1.1 Area de Supervision Sector Oriente
1.4.1.2 Area de Supervisién Sector Poniente
1.4.1.3 Area de Supervision Sector Centro
1.4.1.4 Area de Supervision Sector Sur
1.4.1.5 Area de Supervisién de Inspectoria y Poda de Altura
1.4.1.6 Area de Supervision Fin de Semana y Dias Festivos

1.5 Direccién Instituto Municipal de Proteccion y Bienestar Animal
1.5.1 Subdireccién del Instituto Municipal de Proteccion y Bienestar Animal
1.5.1.1 Coordinacion Operativa del IMPBA
1.5.1.1.1 Coordinacién Médica Veterinaria del IMPBA
1.5.1.1.2 Area Juridica del IMPBA

1.6 Direccion Sistema Municipal Parques de Hermosillo
1.7 Direccién Juridica
1.8 Direccion Administrativa

1.8.1 Subdireccién Administrativa
1.8.2 Subdireccién de Recursos Humanos

IMBPA: Instituto Municipal de Proteccién y Bienestar Animal
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VIl.- Organigrama Estructural

Direccion General de
Servicios Piblicos
Municipales

|

[

H. AYUNTAMIENTO DE

HERMOSILLO

Direccion de o i = -
i Direccién de Direccién de Direccién de e g Direccion
Recgl:;&::" i Sanidad y Limpia Operaciones Parques y Jardines Desctisndcs Administrativa
i e I
Subdireceion Subdireccidn de a3 Coordinacion A -
Recoleccion de Planeacin, Evaluacidn s:?g:ﬁf;l“" Operativa de f::‘g:l;c,;::a
Basura y Andlisis Parques y Jardines
{
G i6n d . inaci : oo e g
R‘:‘Zﬂ:‘:z:: d: [ | Subdireccién de C(;:g:::::gg:e Area de Supenisién Subdireccion de
Basura Panteones Comercial de Sector Oriente Recursos Humanos
[ ]
Coordinacidn de Despacho de Coordinacion de Area de Supervision
St Panteones Servicio Comunita de S Ponient:
Reccleccion de Basura Uokale: e Sector Poniente
I I
Arza d2 Supenision de Areas de Supendsion Area de Supervision
Recoleccién de Basura de Pantaones de Sector Centro
i (6)

Acwn ce Separinin de

Limpiezs con Maguinms || Acea de Supenvision

w._;;a. de Sector Sur

Avea de Supendsicn de Area dv Superisidn de

H Barrido Mdanual [ inspectoriay Poda de
2 Altura
Area de Supervision Area de Supenision de
1 de Barrido ‘—{ Finde Semanay Dias
Iiecanizado Festivos
| Area de Supervision
Reparto de Agua

Direccion Sistema
Tunicipal Parques
de Hermasilio

Direccién lAPBA

‘Subdireccion
I,

Coardinacion
Operativa del
IAPBA®
I

[ |
Coordinacion Medica ] Area Juridica IPBA '—I

Velerinaria IMPBA*

IMPBA: Instituto Municipal de Protecciony Bienestar Animal
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VIIl.- Analitico de la Estructura
1.0 Direccién General de Servicios Publicos Municipales

Despacho de la Direcciéon General de Servicios Publicos Municipales

N Director
General de Servicios
XV | Publicos Municipales

N Asistente N Enlace de
— Particular Comunicacion
Xl (1) X 1)
N Secretaria
Ejecutiva
vill M
N Auxiliar
Administrativo
Vil (1
Concentrado por Niveles
N Enlace de Nivel Plazas
Atencion
it Ciudadana XV 4
(1)
XI 2
vill 2
i 2
7
N Ausxiliar T
Administrativo
il (1)
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1.1 Direccion de Recoleccion de Basura

N Director
Recoleccion de
Basura
N SecretariaT
Ejecutiva

Vi (01) J
\ Subdirector
Recoleccion de

Basura
Xl i 1N
N Coordinador de
N Responsable Recoleccion de
de Monitoreo Basura
Aplicacién de Vil 1)
Xl Recolector H
(a1
N Auxiliar 1 N Coordiqagior de
Administrativo " S’upe_ryisgon ge
| (01) ecoleccion de pasura
1]
- | ‘ |
Auxiliar | N ) |
Administrativo | Supg;wsor 1
(o | Vil (07) |
| Concentrado por Niveles | N ?
. Nivel | Plazas Supervisor ]
Xi_ o1 (01) _
X o v |
Xi | 01 i
B4 | . 2 A
Vi | 04 |
T L
Totales | 16 '
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1.1.1 Subdireccién de Recoleccion de Basura

N Subdireccion
de Recoleccién

X de Basura
N Intendente N ng;fi‘,’;:e
Vi (01) Tonelaje
Vil des
I N Intendente N | Técnico en Mito.
| de Unidades
Vil (05) Vil (1)
N Intendente N | Técnico en Mtto.
de Uni
Vi (01) Vil (©2)
N [ ‘ N
Técnico en Mtto.
5n|enociente de Unidades
E (o1 Vi 01)
N Velador j N Técnico en Mtto.
‘ (©1) de Unidades
vill ‘J | ©03)
NJ Velador Técnico en Mito
| (03) de Unidades
il | i
|
Velador
(01) — -
T Concentrado por Niveles
Nivek | Plams
Vit 03
Vi 12
vt 02
v o1
| 03
E 05
| Totales 27
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1.1.1 Subdireccion de Recoleccién de Basura

Subdirector de

Recoleccion de
Basura

0] e ] ar e
Sanitario iy

Vil (62 il (01)

N Inspector de N Augxiliar de
Relleno | Carga®
Sanitario 1 Vil (og)

I Ton |

nspector de e

N Relleno N Aug!x;rade
Sanitario

Vi Vil

L] seiae | =

N nspector de
Relleno
Sanitario |
1
I
N nspector de
| Relleno

£ Sanitario
02

Concentrado por Niveles

Nivel I Pazas
Vil 03
il 14
v 01
! 10
E 0:
otales 3

*Permiso Prejubilatorio: 6
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1.1.1.1 Coordinaciéon de Recoleccién de Basura

N ‘ Coordinador de
Recoleccién de Basura

f Vil ’ (01)

N Coordinador de
Supervisores de
Recoleccion de Basura

Vil

(01)
N ’ Supewi;or de ’ N Encargado de
Recoleccién de Checador
Basura |
il Vil 01
\ (07) [ o
Supervisor de ‘
N 0
Recoleccion de N Eficargatin do
B Checador
v asura Vil (1)
L (01)
| Supervisor de |
N Recoleccion de N Encargado de
Basura de Poblado Checador
Vit Miguel Aleman VI 01
| (01) l 1)
Supervisor de [
N Recoleccion de
Basura de Bahiade |
XI Kino |
(01) | : ;
Concentrado por Niveles
Nwel | Plasas
‘ i oz
N Asistente I 02
Administrativo | Vil 01
Xl (01) | i 01
[Totales 08
l
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1.1.1.1.1.1 Area de Supervision de Recoleccién de Basura A
N Supervisor de
Recoleccion de
Basura
Vil A
N Operafior de | N l Auxiliar de Carga
Maquinaria Pesada (02)
vill 09) vl |
J N Operador de N Auxiliar de Garga
Maquinaria Pesada Vil (09}
| VI (13)
N Operador de N Auxiliar de Carga
Maquinaria Pesada Vi (03)
VI (02)
N Auxiliar de Carga
N ‘ Operador de (04)
| Maquinaria Pesada
LY | o1
N Auxiliar de Carga
v (08)
N Auxiliar de Carga
It (04)
Concentrado por Niveles
Nivel Plazas
| . I N I Auxiliar de Carga
il AT_‘” ‘ (04)
Vil 22
vi i
Y i
W 0 N 1 Auxiliar de Carga
1] 04 | l (07)
i 04\[
! o7
E ‘ﬁ N Auxiliar de Carga
Totales 6 (05)
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1.1.1.1.1.2 Area de Supervision de Recoleccién de Basura B

N Supervisor de

Recoleccion de
il Basura
I N Auxiliar de Carga
J [ Vil (02)
N Operador de
Magquinaria Pesada
Vil (10)
| N Auxiliar de Carga
Vil (13
N Operador de
Maquinaria Pesada
Vil (08)
N Auxiliar de Carga ‘
Vi (04) [
N ( Operador de
| Maquinaria Pesada
Vi [ (03) [
M [ Auxiliar de Carga I
v e
‘ ]
| N Auxiliar de Carga
|
’ v (08)
N Auxiliar de Carga
1 02)
Concentrado por Niveles N -
" 2 : i Aucxiliar de Carga
Nivel Plazas I (02)
Vill 12
Vil 21
Wil 07
% 02 N
v 06 Augxiliar de Carga
07)
1 02 I (
I ! 02
| ‘f 07
£ ~ 02 | l N Auxiliar de Carga
Totales [ 61 £ (02)
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1.1.1.1.1.3 Area de Supervisién de Recoleccién de Basura C

N Supervisor de
Recoleccion de
Basura
il c
J By Auxiliar de Carga
(04)
‘ N i Operador de hll
Maquinaria Pesada
Vil (10)
N Auxiliar de Carga
N Operador de
Maquinaria Pesada
Vil (10
’ N Auxiliar de Carga
v (1)
N Operador de
Maquinaria Pesada
VI (02)
Auxiliar de Carga
(02)
N Operador de ‘ N B
Maquinaria Pesada Auxiliar de Carga
v o1 [ v (04)
N Auxiliar de Carga
Ih (06)
N I Auxiliar de Carga
Concentrado por Nzw_atas " ‘ (06)
Lo Mivel | Plazas
Vil 14
Vil 22
VI 03 N ‘ N
v 02 Auxiliar de Carga
v 0 | [
[ 08 |
i 05
i +
E 01 N B
olales Auxiliar de Carga
E 01)
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1.1.1.1.1.4 Area de Supervisién de Recoleccidn de Basura D

|

|

N Supervisorde
Recoleccién de |
VIl Basura
D ‘
J
J N Operadorde | N Auxiliar de
Maquinaria Carga
Vil Pesada [ Vil 01)
(11)
Augxili
N Operador de N uélalrarade
Maquinaria Vil O1g
Vil Pesada 1)
(22)
N Augxiliar de
Operador de Carga
N Maquinaria Vi (02)
i Pesada
(02)
N Auxiliar de
Carga
¥ (02)
N Auxiliar de
Carga
v
Operador de ] L (03)
N Maquinaria
Pesada
! (01) N Auxiliar de
Carga
1l (08)
Cnn.canlrado par‘NMles N Auxiliar de
Carga
Nivel Plazas
b 1l
il 12 L (15)
i 23
I 04
02 N Auxiliar de
4 03 Carga
[ o8l 1 (26)
I 18
27
2 ‘gj N Auxiliar de
1 Carga

@)

[
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1.1.1.1.1.5 Area de Supervisién de Recoleccién de Basura E

I

I N | Supervisor de
Recoleccién de
Basura
Vil E }
|
N Auxiliar de Carga
(01)
N Operador de bl
Magquinaria Pesada
Vil (06)
| N ‘ Auxiliar de Carga
N Operador de Vil ’ 03)
Magquinaria Pesada
Vil (16)
N Operador de N I Auxiliar de Carga
Magquinaria Pesada v ’ 05)
Vi 01) |
N Operador de | N
Magquinaria Pesada Auxiliar de Carga
v (03) v { (02)
N Operador de
Magquinaria Pesada N .
— v ©1) | Auxlllarodze Carga
L m I (02)
N Operador de
Maquinaria Pesada
l (03) N Auxiliar de Carga
‘ I (04)
N Operador de
Maquinaria Pesada
| (01)
| N Auxiliar de Carga
| (26)
Cancentrado por Niveles
_ Nivel | Plazes |
VIl 07,
i 19
\\," g; N Auxiliar de Carga
™ 03 ' E (22)
i 02 L
1 o7
| 27]
ilmes ga I N Auxiliar de Carga
— | € (o1

Manual de Organizacion

0 6 ©© hermosillogob

Pagina 29

www.hermosillo.gob.mx

31




LA GACETA

M UNIC | PAL

| H. AYUNTAMIENTO DE

HERMOSILLO
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1.1.1.1.1.6 Area de Supervisién de Recoleccién de Basura F

Supervisor de J
Recoleccion de |
Basura
Vi E
N Operador de N Auxiliar de
Maquinaria Carga
Pesada
Vil ) Vil (12)
N O“ﬁeragor de N Auxiliar de
aquinaria
Pesada Carga
v (1) i (03)
)
N ?ﬁm‘_’orf’e [ N Auxiliar de
aquinaria
Pesada Carga
1l ©1) I (02)
N Operador de T
Maquinaria Concentrado por Niveles
| P‘?g?;’a Nivel Plazas
Vi 12
il 04
v 01
n o1 N Auxiliar de
i 0z Carga
I o1 E (06)
[E | 08
otales. 2
|
|
|
Manual de Organizacion Pagina 30

32 0 6 ® ® hermosillogob www.hermosillo.gob.mx




| H. AYUNTAMIENTO DE

HERMOSILLO

LA GACETA

M UNICIPAL

Municipio de Hermosillo
Direccion General de Servicios Publicos Municipales

1.1.1.1.1.7 Area de Supervisién de Recoleccién de Basura Miguel Aleman

] N ] Supervisor de _j
Recoleccion de
Basura de Miguel
i vill Aleman
N Auxiliar
Administrativo
N Operador de E (01)
Magquinaria
vill Pesada =
1 (02) N Auxiliar de
Carga
VI (01)
N OpoiEdar N I Auxiliar de
Maquinaria Carga
Pesada Vi
Vi ok I (07)
‘ N Auxiliar de
Carga
v (1)
N J Auxiliar de
Carga
v | (01)
N Auxiliar de
Carga
v (01)
: N Auxiliar de
Concentrado por Niveles Carga
; 1] (03)
Nivel Plazas
VI!I 03 N i Augi!iar de |
arga
Vil 171 i r 02)
Vi 01
A 01 =
v o1 N ] Auggl%rade
. @ L on
1 02
I 01,
E 01
[Totales 24
|
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1.1.1.1.1.8 Area de Supervisién de Recoleccién de Basura Bahia de Kino

Supervisor de
Recoleccién de
Basura de Bahia

Xi de Kino.
Operadorde | B |
_‘ N Maquinaria N A“é:'f’grade
Pesada
’ vill o vl (06)
[ B Operador de N Auxiliar de
Magquinaria Carga
Pesada v (04)
Vil
[ oy |
’ N ‘ Asistente
Administrativo
L E (01)
Concentrado por Niveles
 Nivel Plazas
1l 04
1} 07
v 04
E 01
Totales | 18
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1.2 Direccién de Sanidad y Limpia

1
|
N Director de |
Sanidad y Limpia |
| i (o ;
| i
N
Asistente
(01)
Vi
J
N
Asistente
(01)
E
N Supervisor de T
Limpieza con
1 Maquinaria
. | ] Pesada *
N Subdirector de N il [GEN
Planeacion, | Subdirector de
Evaluacion y 1 Panteones (01)
Xil Andlisis (01) | XH N Supervisor de
| j Limpieza con
Maquinaria
Vil Pesada *
01\ |
I Supervisor de
Barrido Manual™
vl 1
L Supervisor de
: Barrido Manual*
Concentrado por il (1)
Niveles
- Nivel Plazas
Xl 1 N Supervisor de
Barrido
Xl 2 Mecanizado*
VI 2 Vil ©o1)
Vil 4
Vi 1 !
E | 1 N Supervisor de '
Totales | 1 Reparto de Agua
vl @n
L J I
1
|
Manual de Organizacién Pagina 33

0 6 ® ® hermosillogob www.hermosillo.gob.mx




H. AYUNTAMIENTO DE

HERMOSILLO

LA GACETA

M UNIC | PAL

Municipio de Hermosillo
Direccién General de Servicios Publicos Municipales

1.2.2 Subdireccion de Panteones

N Encargado de |
Despacho de
| £ Panteones
(01)

1
K Supervisor de N Supervisor de l N Supervisor de
Vil Panteones A J Vill Panteones B ‘. viIl Pantecnes C

Sepulturero
(02)

Sepulturero
(1)

Sepulturero
Vil (1)

Sepulturero J
(05)

o Vi h
N | H Sepulturero
Sepulturero — (1)
v (1) l v
I
N Sepulturero l | o Sepulturero
(02) (03)
| T |
Concentrado por
; Niveles
'Nivel | Plazas
VI 05
VIl Q7
V 02
| 05
E 01
Totales 20
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LA GACETA £ | Ermosiiio

M UNICIPAL @

Municipio de Hermosillo
Direccion General de Servicios Publicos Municipales

1.2.2 Subdireccidon de Panteones

N Encargado de
Despacho
E Panteones ‘
N Supervisor de ’ N Supervisor de [ N Supervisor de
Panteones Fin de | Panteones Fin | Panteones Fin
Semana A de Semana B de Semana C
| Vi | VIl
Wil (1) | (1) | (1)
W Sepulturero ‘ N Sepulturero
VI “) ' Vi (06)
" ]
Sepulturero
W Sepulturero |
I (M E
|
bl Sepulturero N Sepulturero
e - (1
Concentrado por
Niyel_es
Nivel Plazas
VI 03
VI 10
VI 01
i 01
E 02 |
Totales | 17 |
Manual de Organizacion Pagina 35

0 6 ® ® hermosillogob www.hermosillo.gob.mx 37




H. AYUNTAMIENTO DE

HERMOSILLO

LA GACETA

M UNIC | PAL

Municipio de Hermosillo
Direccion General de Servicios Publicos Municipales

1.2.3 Area de Supervision de Limpieza con Maquinaria Pesada

] N Supervisor de

Limpieza con
Maquinaria
Vil | Pesada* |
l
N Enlace de N
Talleres Cuadrillero
vl 1) i ©8)
Operador
. Magquinaria N Cuadrillero
Pesada
Vil (©5) Vil (18)
Operador N )
N Maguinaria Cuadrillero
Vil Pesada v (01
(06) | |
N Operador N Cuadrillero
Maquinaria O]
i Pesada T 1l
(©1) |
N ;
N Operador Cuadrillero
Magquinaria E (16)
Pesada
’ (02)
N Almacenista
N Enlace de @1
Talleres Vil
I (01)
1
N Almacenista
Concentrade_por Niveles (01)
(R Er s 0o E
Nivet Plazas
{1} 15
il 24
01
I 02
03
E 17
| Totales 62
|
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H. AYUNTAMIENTO DE
HERMOSILLO

LA GACETA

M UNICIPAL

Municipio de Hermosillo
Direccién General de Servicios Publicos Municipales SR

1.2.4 Area de Supervision de Limpieza con Maquinaria Pesada

N Supervisor de
Limpieza con
i Maquinaria
Pesada™
N
Almacenista N Cuadrillero
01

Vil wn il ©n

N Operador de N
Maquinaria Cuadrillero
Pesada (04)
\! ©3) VIl

N Operador de N )
Magquinaria Cuadrillero

1
I Pesada ‘ v 1)
(o1
Operador de N )
N
Maquinaria Cuadrillero
I Pesada v (01)
(1)
N ;
Cuadrillero
Concentrado por Hiveles T (01)
e plaras
I fod]
] 05
' % Cuadrillero
01 (01)

I 01
! 02
01

Totales 1
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H. AYUNTAMIENTO DE

HERMOSILLO

LA GACETA

M UNIC | PAL

Municipio de Hermosillo
Direccién General de Servicios Publicos Municipales

1.2.5 Area de Supervisién de Barrido Manual A

H Supervisor de
Vil Barrido Manual*

J

1 Operador de
N Operador de N Magquinaria
= Moo1to Vi Pesada
(01) (01)
l N Barredor
‘ VI ©1 N Cuadrilla
Vil (02)
{ N Barredor
i (08) N Cuadrilla
Vil ©n
‘ N Barredor
‘ Vi (02)
N Barredor Concentrado por Niveles
I (01)
Nivel Plazas
Vil 04
il 07
Mo 02
T 01
;‘Totares 14
| |
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H. AYUNTAMIENTO DE

HERMOSILLO

LA GACETA

M UNICIPAL

Municipio de Hermosillo P
Direccion General de Servicios Pablicos Municipales LA
1.2.6 Area de Supervision de Barrido Manual B
N .
Supervisor de
Barrido Manual*
Lvn
Operador de
N Operador de N I\/ll)aquinaria
VIl I\é—;t? VI Pesada
(01)
N Operador de
Moto
Vi (1) N Cuadrilla
Vil (02)
N Barredor
Vi (01)
N Auxiliar iCnhcsntrado por Niveles
T Administrativo
| (1) Nivel Plazas
{11} 01
N Barredor I“ g;
[ (02) pe
E 05
Totales 1
N Operador de
Moto
(01)
N Barredor
(04)
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LA GACETA

M UNIC | PAL

| H. AYUNTAMIENTO DE

HERMOSILLO

Municipio de Hermosillo

Direccion General de Servicios Publicos Municipales

1.2.7 Area de Supervision de Barrido Mecanizado

N Supervisor
de Barrido
Vi Mecanizado
Encargado de
N Operador de N ad
Barredora Mantenimiento
Vil 1) i de Barredora
L 1
N Operador de
Vi bareom N Lavador
L (01) o
n 01
N Operador de
Barredora
W o1
N I Operador de B
Barredora
I r (01)
N Operador de
Barredora .
I (03)
N Operador de Vit o1
Barredora il o1
' (04) | : z
v 01
N Operador de I od
Barredora 3 p
(02) 04
E 0z
Totales 1
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H. AYUNTAMIENTO DE

HERMOSILLO

LA GACETA

M UNICIPAL

Municipio de Hermosillo P
Direccion General de Servicios Pablicos Municipales TS
1.2.8 Area de Supervision de Reparto de Agua
N Supenvisorde
Repartode
vl Agua
N Operadorde N Auxiliar
Maquinaria Operativo
i Pesada vl (©1)
(023
N eetadarde | N Ausiliar
Maquinaria .
Operativo
I Pesada I (01)
(01)
Operadorde o
N Maquinaria N OAL;?QS\CO
E Pesada I P 01
(03) (01)
N Auxiliar
Operativo
E (02)
'Cbnnautmdéporﬁh&lﬁs
‘ Nivel ¥ Plazas
Vi 03
i 03
I 01
E 05
to(aEes 11
|
Manual de Organizacién Pagina 41

0 6 ® ® hermosillogob www.hermosillo.gob.mx 43




H. AYUNTAMIENTO DE

HERMOSILLO

LA GACETA

M UNIC | PAL

Municipio de Hermosillo
Direccién General de Servicios Publicos Municipales

1.3 Direccion de Operaciones

B Director de
Operaciones
Xl (01) |
L }
J N Supervisor
Operativo
E ©1)
N Subdirector N | Coordinador de
Ambiental Rggrt::rcgzn
01 i
“ oy wil (01) N Coordinador de
Servicio
Comunitario
Vil ©1)

Concentrado porNivalée %
. Nivel | Plazas

X 01
X 01
Vi o1
v 01
E 01
1

Totales 05
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LA GACETA

M UNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE

HERMOSILLO

Municipio de Hermosillo
Direccion General de Servicios Publicos Municipales

1.3.1 Subdireccion Ambiental

N Subdirector
Ambiental

Xl

(

N Encargado de
Despacho
Vil on

N Auxiliar
Administrativo

wl (01)

N Auxiliares
VIl 02)
N Auxiliares
v o1
H Auxiliares
. (1)

Auxiliar
Administrativo
()]

Concentrado porNiveles

Nivel

Plazas

Ml

01

il

03

I\

01

E

02

Totales

07|
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H. AYUNTAMIENTO DE
HERMOSILLO

LA GACETA

M UNIC | PAL

Municipio de Hermosillo
Direccién General de Servicios Publicos Municipales

1.3.2 Coordinacion de Recoleccion Comercial

N Coordinador de
Recolecciéon
’ Vil Comercial
N Supervisor de
Asesores
Vil (01)
N Asesor
Vil 02)
Concentrado por Niveles
Nivel Pla;a: v
Vit 03
Total 03
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LA GACETA

M UNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE

HERMOSILLO

Municipio de Hermosillo
Direccion General de Servicios Pliblicos Municipales

1.3.3 Coordinacion de Servicio Comunitario.

N Coordinador de
Servicio
Vil Comunitario

N Cuadrilla
il (04)

Manual de Organizacion

0 6 ©© hermosillogob

N Cuadrilla
il ©1 Py
~ Concentrado por Niveles
Nived 7  Plazss
" 04
| 01
N Cuadrilla € o1
E (01) Totales 06
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LA GACETA

M UNIC | PAL

H. AYUNTAMIENTO DE

HERMOSILLO

Municipio de Hermosillo 2
Direccion General de Servicios Publicos Municipales gy
1.4 Direccién de Parques y Jardines
Director de
N
Parques y
Jardines
X (01)
[ N | Asistente de
1 la Direccion
’ Vil (1)
Coordinador
N Operativo de
Pargues y
X Jardines
1
Supervisor ’ N Supervisor de
Sector Inspectoria y
Oriente Poda de Altura
! vin | o f vl 1)
Supervisor Supervisor de
N Sector N S;rﬁaiz y
VI Poniente Vil Dias Festivos
S S (¢ ] 1)
N Supervisor
Sector
Vil Centro §
(1 Concentrado por Niveles
Nivel | Plazas.
X 01
Xl 01
I Vil o7
N Supervisor Tolales 09
Sector Sur
vill 01)
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LA GACETA

M UNICIPAL

HERMOSILLO

| H. AYUNTAMIENTO DE

Municipio de Hermosillo
Direccion General de Servicios Publicos Municipales

1.4.1 Coordinacion Operativa de Parques y Jardines

N Coordinador
QOperativo de
Parques y
Xl Jardines
i Encargado de N N
CG[’-'trlcd Encargado de .‘}tencxon Intendente
Estadisticoy Almacén Ciudadana (1)
viii | Seguimiento Vil (01) Vi (01) viI
(01)
N N
Almacenista Velador
(01) (02)
Vil Vil
Intendente
Asistente 01)

Administrativo
(02)

e go;mari rado por Niveles
Nwel [ Plazas
. Vil 8
Vil 2
| 2
Totales 10
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LA GACETA

M UNIC | PAL

H. AYUNTAMIENTO DE

HERMOSILLO

Municipio de Hermosillo
Direccion General de Servicios Publicos Municipales

1.4 .1 Coordinacion Operativa de Parques y Jardines

N Coordinador
Operativo de

Parques y
Xl Jardines
Encargado N Encargado N .
de Control e Encargado de Supervisor
Arbolario Maguinaria Proyestos ge Laler
! ©n Vil 1) | (01) 1)
—
N
Sombreador N Auxiliar de N Auxiliar de
il (02) Proyectos taller
1 (01) Vil 1)
—|

N
Sombreador |
i (02)

Soldador
(01)

Concentrado por Niveles
Nivel Plazas
M 3
Vil 2
I 6
Totales | 11
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LA GACETA

M UNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE

HERMOSILLO

Municipio de Hermosillo 25
Direccion General de Servicios Publicos Municipales e
1.4.1.1 Area de Supervision de Sector Oriente
f N
Supervisor de
vill Sector Oriente
N
Cuadrillero
Xl o)
e
Cuadrillero
vl (08}
E
Cuadrillero
vt ©2)
N :
Cuadrillero
(01)
Eip—
Cuadrillero
v (02)
K
Cuadriliero
(02)
v
N
Cuadrillero
i ©3
PR S
N
Cuadrillero
(03)
L}
" Concentrado por |
3 Niveles
Cuadrillero [—ﬁ:l —--‘—Jl%!*“
1) T |
i © Vil 06
Vil 02
Vi 01
v 02
N v 02
Cuadrillero ”"' 82
(08)
E 1 o1
E %6 |
[Towles [ 27 ]
Pagina 49
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H. AYUNTAMIENTO DE

HERMOSILLO

LA GACETA

M UNIC | PAL

Municipio de Hermosillo 2L
Direccién General de Servicios Publicos Municipales AR

1.4.1.2 Area de Supervisién Sector Poniente

N Supervisor de
Sector Poniente
Vit
N
Cuadrillero
(10)
Vil
N
Cuadrillero
(03)
vl
N
Cuadrillero
01
i (1)
N
Cuadrillero
03
i (03)
N
Cuadrillero
(02)
1l
N
Cuadrillero
(04)
1
N
Cuadrillero
o1 3 s 5
I Concentrado por Niveles
| |- Nivel’ | Plazas'= |
il 10
wvil 03
N Vi 01
Cuadrillero v 03
(02) i 02
E I 04
| 01
E 02
| Totales 26
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LA GACETA

| H. AYUNTAMIENTO DE

T HERMOSILLO
:
Municipio de Hermosillo
Direccion General de Servicios Publicos Municipales
1.4.1.3 Area de Supervision de Sector Centro
Supervisor
Sector Centro
Wil
N Cuadrillero
Vil (25)
N Cuadrillero
Vil (a7
N Cuadrillero
v (o1)
N Cuadrillero
v (02)
N Cuadrillero
I (©2)
| N Cuadrillero Py
I (02) Concentrado por Niveles
~ Nivel ~_Plazas
vill 25
N Cuadrillero Vi L
| (05) Vi 01
v 02
i1 02
3 I 02
N Cuadrillero | 05
E (09) E 09
Totales 63
|
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H. AYUNTAMIENTO DE

LA GACETA

it HERMOSILLO
:
Municipio de Hermosillo PR
Direccion General de Servicios Publicos Municipales AL
1.4.1.4 Area de Supervisién de Sector Sur
N Supervisor
Sector Sur
vl
' N Cuadrillero
vill (05)
Cuadrillero
R
N Cuadrillero
v (01)
N Cuadriliero
v (02)
o Cuadrillero
i o1
N Cuadrillero
i (05)
Concentrado por Niveles
Nivel Plazas
N | cuadrillero Vil 05
— (03) Vil 04
Vi 01
v 02
1l 01
N Cuadrillero M 05
E (03) | 03
E 03
Totales 24
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H. AYUNTAMIENTO DE

HERMOSILLO

LA GACETA

M UNICIPAL

Municipio de Hermosillo P
Direccion General de Servicios Publicos Municipales ‘:‘.‘az‘:

1.4.1.5 Area de Supervision de Inspectoria y Poda de Altura

Supervisor de
Inspectoria y
VI Poda de Altura

N
Podador
(02)
Wil
N |
Podador
| (03) |
cqncentréqd por N_ﬁ‘e.los
Nivel Plazas
Vit 02
I 03
Totales 05
i
|
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H. AYUNTAMIENTO DE

HERMOSILLO

LA GACETA

M UNIC | PAL

Municipio de Hermosillo
Direccion General de Servicios Publicos Municipales

1.4.1.6 Area de Supervisién Fin de Semana y Dias Festivos

N Supervisor Fin
de Semana y
Vil Dias Festivos
N Cuadrillero
Vil (05)
N Cuadrillero
il (02)
N Cuadrillero
- 1)
N
Cuadrillero
" 1)
N Cuadrillero
E (05)
Concentrado por
____Niveles }
Nivel | Plazas
Vil 05
vil 02
v 01
I 01
E 05
Totales 14
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LA GACETA

M UNICIPAL

| H. AYUNTAMIENTO DE

HERMOSILLO

Municipio de Hermosillo %
Direccién General de Servicios Publicos Municipales PR,

1.5 Instituto Municipal de Proteccion y Bienestar Animal

Director de

Subdirector

de IMPBA
Xl 1)
N Coordinador N Coordinador
N cf;:’,:::gf Juridico Adminisirative
= (1) Vil (©1) Xt de IMPBA

B Hsdicay J N Am_tihar N Encargado N Asistente
s Politicas Publicas administrativo  ——
©2) Kl ©2) £ o vi It

N
L]
N
Inspector s N
Ausil —
Vi vl o4 L& Polica Publcas mfamk
N icos € vl (03)
3 (03)

)
N Recolecter de
Animales
Vil Muerics J7N Auxiliar N Relaciones ]
02 o Publicas -
= E
N Ayudante de 7 E m {3t) ’
W Medico N Inspector
02) vl o1 N Auxiiar N Auxiliar
Politicas Publicas Administrativo
E E (03)
TR N Inspector I
N \yudanie de 01
Médico ) oh
(01)
N Inspector
| (o1)
*IMPBA: Instituto Municipal de Proteccién y Bienestar Animal. Congentrado por Niveles
*Comisionado enSTAMH. [ Inspector Nivel Plazas
*Comisionado a Participacién Ciudadana i £ (03) il 01
X 02
il 14
Vil 03
v 01
| 03
E 18
Totales 42
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H. AYUNTAMIENTO DE

HERMOSILLO

LA GACETA

M UNIC | PAL

Municipio de Hermosillo
Direccidn General de Servicios Publicos Municipales

1.6 Direccion Sistema Municipal Parques de Hermosillo

N Director del
Sistema Municipal de
il Parques de Hermosillo

(o1)

| |

N | Coordinador N Coordinader Coordinador
Operativo 1 Operativo 2 Operativo 3
3 (01) £ 1) (01)

N
E [ (04)
Jefe de cuadrilla de
mantenimiento
(0%)
Cuadrilla de
Mantenimiento
(04)
["Concentrado por Niveles |
Nivel ~ Plazas.
Xl 01
E 16
Totales 17
* Vacanles
\
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LA GACETA

M UNICIPAL

| H. AYUNTAMIENTO DE

HERMOSILLO

Municipio de Hermosillo
Direccion General de Servicios Publicos Municipales

1.7 Direccion Juridica

Director Juridico
(01)

X
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LA GACETA == [ E—

PR HERMOSILLO

M UNICIPAL L

b

Municipio de Hermosillo Ko
Direccion General de Servicios Publicos Municipales LAY

1.8 Direccién Administrativa

N Director
— Administrativo
X 01)

|

Subdirector
Subdirector N de Recursos
Administrativo Humanos
X {01)
1)

LuKiar Auxiliar
Administrativo N i |
(931 Vil

oy |

[ | S
N Enlace de Nomina
Talleres r v (1)
i (01)
N Auxiliar
N Auxiliar it 01)
g (01}
N Auxiliar de
Oficinista
N | Auxiliar de ! ’ (1)
Limpieza
v 1)
N Auxiliar =
I i Concentrado por Niveles
! 1) Nivel | Plazas
xin 01
Xl 03"
Vil 08
N ATEE de vit 03
Disefio v 02
E 02
+ “Comisionado en IMCA. 2 : £e
E 02
» *"Comisionado en Sindicalo S.U.T.8.M H Totales 19
|
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LA GACETA £ | Ermosiiio

M UNICIPAL @

Municipio de Hermosillo
Direccion General de Servicios Publicos Municipales

Resumen de Plazas

Nivel Deécripcién R ~ Total
XIv Director general 1
X Director de area 8
Xl Subdirector 7
Xi Jefe de departamento 9
Vil Analista técnico especializado 215
Vil Analista técnico 275
Vi Analista administrativo/ coordinador /jefe de servicios 40

Vv Jefe de brigada jefe de area asistente administrativo 32
v + Jefe de cuadrilla jefe de grupo operador de computadora 39
| Oficial operario coordinador de servicios coordinador de 40

mantenimiento maestro de mantenimiento
1l Oficial de mantenimiento 62
I Oficial de servicios auxiliar de servicios auxiliar de mantenimiento 139
auxiliar de carga auxiliar de area
E Eventual 152

Total 1,019

*AGENCIA MUNICIPAL DE ENERGIA Y CAMBIO CLIMATICO

Nivel Descripcion | Total
Vil Analista técnico especializado 15
VIl Analista técnico ' 25

Total 40
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LA GACETA

62

M UNIC | PAL

Municipio de Hermosillo
Direccion General de Servicios Publicos Municipales

Vil
Vi
Vil
Vil
Vil
Vil

ablicos |

SRR

Descripcién C
Subdirector
Jefe de Departamento
Jefe de Departamento
Jefe de Departamento
Analista técnico especializado
Analista técnico
Analista técnico Especializado
Analista tecnico
Analista Técnico
Analista Técnico
Gestor Administrativo
- Auxiliar de Carga
Auxiliar de carga
Eventual
Eventual
Eventual
Eventual
Eventual

Eventual

Personal Comisionado a otras Dependencias

omisionado a
IMCA
Agencia de Desarrollo Econdmico
C
Secretaria
Sindicato
Sindicato
DIF
DIF
Agéhcia de Desarrollo Econémico
Seguridad Publica
Instituto del Deporte
Oficialia Mayor
Instituto del Deporte
DIF
Oficialia Mayor
Agencia de Desarrollo Economico
Agencia de Desarrollo Economico
Instituto del Deporte

Agencia de Desarrollo Econémico

A i

Nivel Descripcion Comisionado a Total

Xl  Jefe de Departamento Recoleccion de Basura 01
IX  Policia tercero IMPBA 01
VIII  Analista técnico especializado Recoleccion de Basura 11
VIl Analista técnico Recoleccién de Basura 01
VI  Jefe de servicios Recoleccion de Basura 02

Total 16
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LA GACETA

Municipio de Hermosillo
Direccién General de Servicios Publicos Municipales

I1X.- Objetivos y Funciones.

1.0 Direccién General de Servicios Publicos Municipales.

Objetivo:

Proporcionar los servicios publicos, a través de los programas establecidos,

brindando servicios eficientes, con el propdsito de mejorar la calidad de vida de la

poblacion del Municipio de Hermosillo.

Funciones:

9.

Planear, organizar, dirigir, controlar y evaluar el desarrollo de los programas
y actividades encomendados a la dependencia.

Vigilar que los servicios de limpia contribuyan a conservar y proteger el medio
ambiente de las areas urbana y rural.

Programar las medidas necesarias para el mejoramiento y ampliacion de la
cobertura de los servicios de limpia en el Municipio.

Coordinar y supervisar que los servicios publicos encomendados a la
dependencia, se proporcionen conforme a la calidad, cantidad y oportunidad
establecidas en los programas.

Establecer y determinar las normas y criterios para la recoleccién de basura,
desperdicios o residuos solidos, traslado, asi como el destino final de éstos.
Aplicar las disposiciones juridicas de control y prevencion de los efectos
ocasionados por la generacién, transporte, almacenamientoc, manejo vy
disposicion final de los residuos soélidos e industriales considerados no
peligrosos.

Establecer programas y acciones de mantenimiento, equipamiento vy
conservacion de parques, jardines, areas verdes y panteones municipales.
Determinar lineamientos y criterios de forestacidon municipal que procure la
creacion, conservacion y restauracion de areas verdes y zonas de valor

ecoldgico.
Realizar programas para el control de la Coordinacién Sectorial de rastros.

10.Promover la participacion comunitaria en el mejoramiento, conservacion y

mantenimiento de los servicios publicos competencia de la dependencia.
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11.Impulsar y promover campanas de limpieza para evitar la contaminacion
ambiental provocada por la acumulacion de basura en casas-habitacion,
empresas, industrias y mercados.

12.Vigilar el cumplimiento de los acuerdos y convenios establecidos con
prestadores de servicios externos que presten sus servicios a la
dependencia.

13.Proponer ante la instancia correspondiente, cuando sea necesario, la
elaboracion o modificacién a la normatividad en materia de servicios publicos,
competencia de la dependencia.

14. Autorizar las notificaciones y aplicar las infracciones a la normatividad y
disposiciones administrativas de observancia general, en materia de
servicios publicos.

15. Supervisar las acciones realizadas por el Instituto Municipal de Proteccién y
Bienestar Animal.

16. Supervisar periddicamente las actividades realizadas en el Instituto Municipal
de Proteccion y Bienestar Animal.

17.Vigilar el cumplimiento del Reglamento de Proteccion y Bienestar Canino y
Felino.

18. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.1 Direccidén de Recoleccion de Basura.

Objetivo:
Realizar de manera permanente el servicio de recoleccién, traslado y disposicion
final de basura, en los diferentes sectores del area urbana y rural con el propésito

de brindar un buen servicio y conservar el medio ambiente.

Funciones:

1. Planear, organizar, dirigir y evaluar los programas y actividades
encomendados a la Direccion.

2. Planear la ejecucion de programas de trabajo operativo del servicio de
recoleccion de basura.

3. Planear la incorporacién al servicio de recoleccion de basura los
fraccionamientos y colonias de nueva creacion.

4. Coordinar la supervision del servicio de recoleccién, traslado y disposicion
final de los residuos sélidos urbanos, para que se realice con eficiencia y
calidad.

5. Llevar control del registro de toneladas de residuos sdlidos recolectados
diariamente e informarlo a la Direccidn Administrativa para su conciliacién
versus factura.

6. Proponer programas y acciones para evitar la contaminacion ambiental
provocada por la acumulacién de basura en casas-habitacion, empresas y
mercados.

7. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.1.1 Subdireccion de Recoleccién de Basura.

Obijetivo:

Coordinar y supervisar las actividades del area de supervision, con la finalidad de
que se ejecute el servicio de recoleccidon de basura en los diferentes sectores del

area urbana y rural mediante la coordinacién de actividades.

Funciones:

1. Planear, organizar, dirigir y supervisar los programas y actividades
encomendados al area.

2. Elaborar, supervisar y ejecutar el plan diario de trabajo, y demas actividades
operativas del resultado de la recoleccién basura.

3. Apoyar en la vigilancia del cumplimiento al Reglamento para el Servicio
Publico de Limpia del Municipio de Hermosillo.
Gestionar la solucién de reportes ciudadanos referentes a su area.

5. Supervisar el redisefio de las rutas existentes con base a la incorporacién de
nuevas colonias o fraccionamientos al servicio de recoleccion.

6. Ejecutar, operar y apoyar campanas de limpieza con el fin de evitar la
contaminacién ambiental en el area urbana y rural.
Coordinar las actividades encomendadas al personal adscrito al area.
Informar diariamente al director de los resultados del plan de trabajo.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.1.1.1. Coordinacidn de Recoleccion de Basura.

Objetivo:

Verificar el correcto cumplimiento del servicio de recoleccién de basura, aplicando

el plan de trabajo en las rutas asignadas a los camiones recolectores, para el

beneficio de la ciudadania.

Funciones:

1.

Planear, organizar y ejecutar los programas y actividades encomendadas a
la Coordinacién.

Supervisary elaborar el plan diario de trabajo, asi como de las modificaciones
que se puedan presentar en la prestacion del servicio de recoleccion.
Supervisar la disposicion de los residuos solidos para el registro de pesaje
de las unidades recolectoras.

Participar en el redisefio de las rutas existentes con base a la incorporacion
de nuevas colonias o fraccionamientos al servicio de recoleccion.

Verificar diariamente el estado fisico de las recolectoras de basura con el fin
de asegurar el correcto funcionamiento, para cumplir con la ruta asignada.
Llevar el registro y control de la ejecucién del programa operativo realizado
en materia de su competencia.

Supervisar que el trabajo se realice con base al programa establecido.
Elaborar un informe de tiempo extra, asistencia, permisos, incapacidades,
incluyendo faltas de personal, a su vez enviarlo al area administrativa para
que se dé tramite correspondiente.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.1.1.1.1Coordinacion de Supervision de Recoleccién de Basura

Objetivo:

Coordinar y supervisar las labores de recolecciéon de residuos para asegurar un

servicio eficiente y mantener la limpieza del municipio.

Funciones:

T

Planear, organizar y ejecutar los programas y actividades encomendadas a
la Coordinacion.

Planificar y coordinar las rutas diarias de recoleccion de basura, optimizando
tiempos y recursos.

Supervisar al personal operativo, verificando el cumplimiento de honorarios,
rutas y normas de seguridad.

Controlar y dar seguimiento al mantenimiento de las unidades recolectoras,
repostando fallas o necesidades.

Atender reportes ciudadanos relacionados con la recoleccion de basura y
darle solucion al area correspondiente.

Elaborar informes sobre el funcionamiento del servicio, incidencias y
necesidades.

Coordinar y dirigir eventos operativos especiales.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.1.1.1.1.1 Area de Supervision de Recolecciéon de Basura A

1.1.1.1.1.2 Area de Supervisién de Recolecciéon de Basura B

1.1.1.1.1.3 Area de Supervisién de Recoleccién de Basura C

1.1.1.1.1.4 Area de Supervision de Recoleccion de Basura D

1.1.1.1.1.5 Area de Supervision de Recoleccion de Basura E

1.1.1.1.1.6 Area de Supervision de Recoleccién de Basura F
1.1.1.1.1.7Area de Supervision de Recoleccion de Basura Miguel Aleman
1.1.1.1.1.8 Area de Supervision de Recoleccion de Basura Bahia de Kino
Objetivo:

Asegurar la limpieza y orden de municipio mediante la supervision eficiente del

servicio de recoleccion de basura.

Funciones:

1. Planear, organizar y ejecutar los programas y actividades encomendadas al
Area.

2. Planificary coordinar las rutas del municipio mediante la supervision eficiente
del servicio de recolecciéon de basura.

3. Supervisar el cumplimiento de los horarios y recorridos establecidos por parte
del personal.

4. Verificar el estado y funcionamiento de las unidades.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.2. Direccién de Sanidad y Limpia.

Objetivo:
Aplicar programas y acciones de limpieza necesarios para preservar la salud de los
ciudadanos y el medio ambiente de las areas rural y urbana del Municipio de

Hermosillo.

Funciones:

1. Planear, organizar, dirigir y evaluar los programas vy actividades
encomendados a la Direccién.

2. Verificar que los servicios de sanidad y limpia se proporcionen en tiempo,
calidad, eficacia y eficiencia.

3. Aplicar programas para la eliminacién de basureros clandestinos, jornadas
de limpieza de lotes baldios y casas abandonadas, asi como descacharre.

4. Supervisar que se realice correctamente la limpieza de los sectores
programados, mediante el barrido mecanizado y manual.

5. Acordar con la Direccién General la instrumentacion y ejecucién de acciones
que coadyuven a mejorar la prestacion del servicio de sanidad y limpia.

B. Supervisar que se mantengan limpias de basura las banquetas y paradas de
autobuses en vialidades principales de la ciudad.

7. Verificar que las banquetas se mantengan libre de maleza.
Verificar que las paradas de autobuses se mantengan libre de maleza en
vialidades principales de la ciudad.

9. Organizar el mantenimiento de limpia del area comercial del centro de la
ciudad, mediante el barrido manual y corte de maleza.

10. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.2.1 Subdireccién Planeacién, Evaluacion y Analisis

Objetivo:
Optimizar los servicios de limpieza urbana mediante la planeacion estratégica, la
evaluacion de resultados y el analisis de datos, garantizando decisiones informadas

que mejoren la eficiencia operativa y la calidad de vida de los ciudadanos.

Funciones:

1. Planear, organizar, dirigir y evaluar los programas y actividades
encomendados a la Subdireccion.

2. Disenar estrategias de limpieza basadas en datos para optimizar recursos
y mejorar la cobertura.

3. Elaborar programas de trabajo considerando factores como temporada,
zonas criticas y necesidades prioritarias.

4. Coordinar con otras areas para alinear esfuerzos en operativos de
limpieza.
Medir el impacto de los operativos y programas de limpieza.

6. Implementar indicadores clave de desempefio (KPlIs) para evaluar la
eficiencia de los servicios.

7. Generar reportes periddicos sobre el estado de las actividades y sugerir
mejoras.

8. Capturary procesar datos operativos sobre los programas de la Direccién

de Sanidad y Limpia.

9. Utilizar herramientas de geolocalizacion y sistemas GIS para optimizar
rutas de trabajo.

10.  Elaborar infografias y reportes visuales para la difusion de resultados.

11. Apoyar en la presentacién de informacion estadistica y estratégica al
director de Sanidad y Limpia.

12.  Proponer mejoras en los procesos operativos basadas en analisis de
datos.

13.  Evaluar el uso de nuevas tecnologias para capturar y visualizar

informacién.
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14.  Implementar metodologias de optimizacion y eficiencia en la planeacién

de recursos.
15. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su

competencia.
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1.2.2 Subdireccion de Panteones.

Objetivo:
Brindar la prestacion de servicios de panteones de forma respetuosa y organizada

a los solicitantes, asi como mantener y conservar en buen estado los panteones

que son responsabilidad del Municipio de Hermosillo.

Funciones:

1. Planear, organizar, dirigir y supervisar los programas y actividades
encomendadas al area.

2. Supervisar el manejo operativo y disefiar proyectos para la mejora de los
servicios y atencion al publico.

3. Brindar los servicios de inhumacién, exhumacién de cadaveres y restos
humanos aridos o cremados.

4. Coordinar las actividades y funciones del servicio de crematorio,
estableciendo esquemas de operacién y reglamentacién.

5. Coordinar la limpieza y conservacion de los panteones propiedad del
Ayuntamiento.

6. Vigilar que la limpieza de panteones concesionados se realice en los
términos acordados.

7. Administrar la superficie de terrenos para la inhumacién y planear el
crecimiento de las areas de sepultura, de fosa y gavetas.
Gestionar y proveer el suministro de material de trabajo al personal operativo.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.2.2.1.1 Area de Supervisiéon de Panteones A

1.2.2.1.2 Area de Supervisién de Panteones B

1.2.2.1.3 Area de Supervisién de Panteones C

1.2.2.1.4 Area de Supervisién de Panteones de Fin de Semana A.

1.2.2.1.5 Area de Supervisién de Panteones de Fin de Semana B.

1.2.2.1.6 Area de Supervision de Panteones de Fin de Semana C.

Objetivo:
Supervisar, coordinar y garantizar el correcto funcionamiento, mantenimiento vy

orden administrativo de los panteones municipales, asegurando que las

instalaciones se conserven en condiciones dignas, seguras y accesibles para la

ciudadania.

Funciones:

1.

Planear, organizar, dirigir y supervisar los programas y actividades

encomendadas al area.

2. Supervisar el mantenimiento general de los panteones municipales,
asegurando la limpieza, jardineria, alumbrado y conservacion de las areas
comunes.

3. Coordinar las labores operativas del personal encargado del aseo, vigilancia
y control de acceso en los panteones.

4. Verificar el cumplimiento del reglamento municipal en materia de servicio
funerario y uso de espacios en los panteones.

5. Controlar y actualizar los inhumaciones, exhumaciones, traslados y
ocupacion de lotes.

6. Detectar y reportar anomalias como dafios, ocupaciones irregulares y actos
vandalicos.

7. Coordinar acciones de mejora y rehabilitacion en infraestructura en conjunto
con otras areas de ayuntamiento.

8. Rendir informes periédicos sobre el estado fisico, operativo y administrativo
de los panteones bajo su supervision.

9. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.2.3 Area de Supervisién de Limpieza con Maquinaria Pesada A

1.2.4 Area de Supervision de Limpieza con Maquinaria Pesada B

1.2.5 Area de Supervisién de Barrido Manual A

1.2.6 Area de Supervisién de Barrido Manual B

1.2.7 Area de Supervisién de Barrido Mecanizado

1.2.8 Area de Supervisidon de Reparto de Agua

Objetivo:
Verificar que los trabajos operativos de barrido mecénico y barrido manual, asi

como, las labores de maquinaria pesada cumplan con los programas establecidos

para llevar a cabo las acciones de limpieza, con el propdsito de mantener una buena

imagen y conservacion del municipio.

Funciones:

1. Planear, organizar y ejecutar los programas y actividades encomendados al
area.

2. Verificar que se ejecute el plan diario de trabajo de los recorridos a efectuarse
por los diferentes sectores de la ciudad.

3. Supervisar que se realice correctamente la limpieza de los sectores
programados a traves del barrido mecanizado y manual, asi como del uso de
madquinaria pesada.

4. Verificar que las banquetas y paradas de autobuses en vialidades principales
de la ciudad se mantengan limpias de basura y libre de maleza.

5. Verificar el mantenimiento de limpia del area comercial del centro de la
ciudad, mediante el barrido manual y corte de maleza.

6. Supervisar que se realice correctamente los apoyos especiales en los
sectores programados.

7. Participar en coordinacion con la Direccion de Sanidad y Limpia en la
elaboracion de los programas de trabajo para la aplicacién de campanias y
acciones de limpieza en el Municipio.

8. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.3 Direccion de Operaciones

Objetivo:

Coordinar y supervisar las actividades de la Subdireccion Ambiental y las
Coordinaciones de Recoleccion Comercial y Servicio Comunitario, a través de los
diferentes procedimientos administrativos establecidos, para dar cumplimiento

eficientemente a las peticiones ciudadanas.
Funciones:

1. Planear, organizar, dirigir y evaluar los programas vy actividades
encomendados a la Direccién.

2. Elaborar, supervisar y ejecutar el plan diario de trabajo, y demas actividades
operativas.

3. Llevar el registro y control de la ejecucién del programa operativo realizado
en materia de su competencia.

4. Participar en coordinacion con la Direccién General en la elaboracion de los
programas de trabajo para la aplicacién de campafas y acciones de limpieza
en el Municipio.

5. Programar las medidas necesarias para el mejoramiento y ampliacion de la
cobertura de los servicios de limpia en el Municipio.

6. Vigilar el cumplimiento del Reglamento para el Servicio Publico de Limpia del
Municipio.

7. Planeary organizar alternativas de reciclaje para la ciudadania estableciendo
puntos de acopio de material reciclable.

8. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.3.1 Subdirecciéon Ambiental

Objetivo:
Contribuir en la preservacion del medio ambiente mediante la aplicaciéon de

programas y acciones de reciclaje para mejorar la calidad de vida del ciudadano de

las areas rural y urbana del Municipio de Hermosillo.

Funciones:

1. Planear, organizar, dirigir y supervisar los programas y actividades
encomendados al area.

2. Desarrollar y difundir programas para la concientizacién ciudadana sobre los
temas y la importancia del cuidado del medioambiente.

3. Implantar platicas sobre el cuidado y preservaciéon del medio ambiente en el
sector educativo.

4. Planeary organizar alternativas de reciclaje para la ciudadania estableciendo
puntos de acopio de material reciclable.

5. Promover colaboracién con otras instancias, asi como grupos de la sociedad
civil sobre temas de medio ambiente, limpieza y reciclaje.

6. Desarrollar material didactico para promover programa reciclaje en diferentes
puntos del Municipio de Hermosillo.

7. Impulsar y promover platicas sobre temas del cuidado del medio ambiente a
traves de eventos culturales y capacitaciones.

8. Promover la forestacion y el cuidado del medio ambiente con el fin de
mantener su equilibrio.

8. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.3.2 Coordinacién de Recoleccion Comercial

Objetivos:
Coordinar, evaluar y autorizar la recoleccion de residuos sélidos a los comercios

que hayan requerido dicho servicio a través del pago de derechos correspondiente,

ante la unidad de Tesoreria Municipal.

Funciones:

1. Planear, organizar, dirigir y evaluar los programas y actividades
encomendadas a la Coordinacion.

2. Elaborar, supervisar y ejecutar el plan diario de trabajo, y demas
actividades comerciales.

3. Supervisar, acordar y coordinar las actividades de comunicacién con los
clientes, garantizando un servicio de alta calidad y una atencion
personalizada.

4, Supervisar las visitas comerciales garantizando un servicio de calidad y
marcado de insignias a comercios cumplidos.

b, Supervisar el procesamiento eficiente de solicitudes de recoleccion de
basura, asegurando una atencién oportuna y de calidad.

6. Coordinar estrechamente con el equipo de la Direccién de Recoleccion
de Basura para garantizar la excelencia en la entrega del servicio, asi
como el apoyo informativo hacia el comercio.

Fi Gestionar reclamaciones, garantias y devoluciones de manera efectiva,
buscando soluciones satisfactorias para todas las partes involucradas.

8. Analizar y evaluar regularmente el desempefio del equipo de ventas,
proporcionando retroalimentacion constructiva y oportunidades de
desarrollo.

9. Coordinar y apoyar a la Supervisién de Recoleccién de Basura, para
Analizar, valorar y evaluar la aptitud y confirmar la factibilidad de
otorgarles el servicio a los comercios, para ser ingresados en el programa
de Recoleccion comercial, por las diferentes condiciones, estado,
degrado y peligrosidad del material de produccion de sus residuos salidos,

en cuanto a lugar, acceso y giro del comercio.
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10.  Desarrollar cualquier otra funcion inherente al area de su competencia,

contribuyendo al éxito general de la Subdireccion de Inspeccién

Comercial.
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1.3.3 Coordinacién de Servicio Comunitario

Objetivo:

Planificar, organizar, supervisar y evaluar las actividades de servicio comunitario
realizadas por personas sancionadas o preliberadas, promoviendo su reintegracion
social mediante la ejecucién de tareas de utilidad publica que contribuyan a la
recuperacion de espacios y al fortalecimiento del tejido  social.
Tiene como finalidad garantizar el cumplimiento efectivo de las sanciones
alternativas a la pena de carcel, fomentando la responsabilidad, la participacion

ciudadana y la convivencia comunitaria.

Funciones:

1. Planear, organizar, dirigir y evaluar los programas y actividades
encomendadas a la Coordinacion.

2. Disefary coordinar programas, proyectos y jornadas de servicio comunitario
en colaboracién con dependencias, organismos y asociaciones civiles.

3. Establecer convenios y alianzas con instituciones publicas o privadas para la
realizacion de labores comunitarias.

4. Asignar tareas y espacios de trabajo de acuerdo con las caracteristicas,
habilidades y sanciones de cada participante.
Supervisar el cumplimiento de las horas asignadas de servicio comunitario.
Verificar que las actividades se realicen en condiciones seguras y con el
debido respeto a los derechos humanos.

7. Elaborar informes periédicos sobre el cumplimiento de sanciones y avances
del programa.

8. Proponer mejoras continuas en los procesos de reintegracién y servicio
comunitario.

9. Brindar orientaciéon y acompafamiento a las personas sancionadas o
preliberadas durante su participacion en el programa.

10.Fomentar actitudes de responsabilidad social, trabajo en equipo y respeto a

la comunidad.
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11.Asegurar la correcta aplicacion de normas, reglamentos y procedimientos
establecidos para el servicio comunitario.

12.Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.4 Direccién de Parques y Jardines

Objetivo:

Brindar servicios de conservacion y mantenimiento de areas verdes responsabilidad
del Ayuntamiento de Hermosillo, asi como desarrollar programas de forestacion,
con el fin de contar con una imagen y entorno agradable para la convivencia de

habitantes y visitantes del Municipio.

Funciones:

1. Planear, organizar, dirigir y evaluar los programas y actividades
encomendados a la Direccién.

2. Aplicar criterios técnicos para la planeacion, proteccion y restauracion de las
areas verdes del Municipio.

3. Calendarizar la programacion de acciones de corte de césped, poda de
arboles, limpieza general, siembra de pasto y forestacién en la ciudad.
Realizar acciones para rehabilitar parques, plazas y jardines del Municipio.
Promover e impulsar el mantenimiento de la imagen urbana del Municipio, a
través de acciones de mantenimiento y conservacion de parques, plazas,
jardines y monumentos responsabilidad del Municipio de Hermosillo.

6. Gestionar el mantenimiento y conservacién de banquetas, guarniciones,
bancas, monumentos y demas aspectos relacionados con las areas verdes
del municipio.

7. Mantener en buenas condiciones el equipamiento urbano de los parques y
bulevares.

8. Verificar la aplicacién de la normatividad aplicable a las areas verdes y
espacios publicos del Municipio.

9. Realizar el inventario de area verdes del Municipio de Hermosillo.

10. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.4.1 Coordinacién Operativa de Parques y Jardines

Objetivo:

Apoyar a la Direccién de Parques y Jardines en la coordinacién de los servicios de

conservacion y mantenimiento en todas las areas verdes publicas responsabilidad

del H. Ayuntamiento, colaborando en los programas de forestacion y reforestacion

de los espacios recreativos.

Funciones:

©® ~N o o

Planear, organizar, dirigir y coordinar los programas y actividades
encomendadas a la Coordinacion.

Coadyuvar en la planeacion, organizacion, direccién y evaluacion de los
programas y actividades de la Direccién de Parques y Jardines, inclusive las
no programadas (desastres naturales).

Apoyar la calendarizacion en la programaciéon de acciones de corte de
césped, poda de arboles, mantenimiento, limpieza general y forestacion en
la ciudad.

Coordinar y supervisar los programas de trabajo operativo en todos los
sectores de la Ciudad.

Informar al director las acciones de trabajo realizadas por cada supervisor.
Elaborar informes mensuales sobre la renta de maquinaria.

Colaborar en los programas implementados por el Gobierno Municipal.
Programar reuniones de trabajo con unidades operativas para detectar y
corregir inconsistencias.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.4.1.1 Area de Supervisién Sector Oriente
1.4.1.2 Area de Supervisién Sector Poniente
1.4.1.3 Area de Supervisién Sector Centro

1.4.1.4 Area de Supervisién Sector Sur

Objetivo:
Mantener en condiciones éptimas las plazas, parques y bulevares y ejecutar el
programa de forestacién para cada una de las areas verdes de los sectores del

Municipio. Con el fin de apoyar asi a la buena imagen de la ciudad.

Funciones:

1. Planear, organizar y ejecutar los programas y actividades encomendados al
area.

2. Programar y ejecutar el mantenimiento general en areas de su competencia.

3. Plantar arboles en las plazas, parques y bulevares de la ciudad.
Dictaminar y atender, en caso procedente, las solicitudes de poda o derribo
de arboles que presente la ciudadania.

5. Ejecutar, vigilar y supervisar la poda de arboles en los camellones y areas
verdes de la ciudad.

8. Vigilar y supervisar el mantenimiento, de las areas verdes de la ciudad.

7. Trasladar y distribuir al personal a las areas de trabajo, para realizar sus
labores diarias.

8. Instalar y revisar permanentemente los sistemas de riego existentes, de las
areas verdes de la ciudad.

9. Atender y dar respuesta a los reportes de Atencion Ciudadana, asi como
solicitudes directas de la ciudadania.

10. Elaborar y presentar los reportes de trabajo diario correspondientes.

11. Programar el riego con pipas en las areas que carecen de sistema de riego.

12. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.4.1.5. Area de Supervisién de Inspectoria y Poda de Altura

Objetivo:
Establecer mediante inspecciones una relacion entre la direccion vy los ciudadanos,

para crear conciencia sobre la importancia del cuidado y manejo de las areas verdes

del municipio, ademas de brindar el servicio de podas y talas al arbolado de

parques, plazas y bulevares.

Funciones:

1.

Planear, organizar y ejecutar los programas y actividades

encomendadas al Area.
Programar las acciones de podas y talas de altura en areas publicas.

3. Notificar permisos o multas resultado de las inspectorias.

Dictaminar y evaluar sobre dafios ocasionados en las areas verdes del
Municipio.

Atender los reportes de atencion ciudadana y solicitudes por oficio, asi como
directas de la ciudadania.

Coordinar con los departamentos correspondientes el retiro de follaje y
troncos propiciados por podas y talas de altura realizadas en areas verdes.
Brindar apoyo al area de proteccién civil en beneficio de la ciudadania
relacionadas con el manejo de arboles con riesgo.

Anotar y entregar el reporte de trabajo diario realizado por podas vy talas de
altura para su captura e inclusién en el informe mensual.

Elaborar los generadores de tiempo extra del personal a su cargo.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia
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1.4.1.6 Area de Supervisiéon de Fin de Semana y Dias Festivos

Objetivo:

Apoyar y coordinar con la direccion, jefaturas de sector y departamentos operativos,
el seguimiento de los trabajos de mantenimiento, limpieza y recoleccion de basura,
entre otros, para mantener en buenas condiciones las areas verdes del municipio,

ademas de atender situaciones de emergencias climatologicas.
Funciones:

Coordinar los trabajos a realizar en el area urbana y rural.

2. Apoyar a proteccién civil en situaciones de emergencias.
Relacionar la herramienta o insumo utilizado del almacén para el control de
salidas.

4. Trasladar al personal a las areas de trabajo.
Ejecutar las rutas asignadas de recoleccion de basura en la ciudad.
Corroborar el buen estado y funcionamiento de la herramienta de trabajo y
del parque vehicular a utilizar.

7. Ejecutar acciones de forestacion y reforestacion en plazas, parques vy
bulevares en areas urbanas y rurales.

8. Reportar al departamento de control arbolario el total de arboles y especie
plantados en plazas, parques o bulevares.

9. Colaborar en los eventos realizados en fechas conmemorativas y
tradicionales.

10.Elaborar el informe de trabajo al término de cada jornada.

11.Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia
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1.5 Direccién del Instituto Municipal de Proteccion y Bienestar Animal

Objetivo:

Planear y supervisar las acciones que se lleven a cabo en el Centro de Salud
Animal y Control Antirrabico, asi como ejercer las facultades y atribuciones que
les confiere la Ley de Proteccién a los animales para el Estado de Sonora y

convenios vigentes.
Funciones:

1. Planear, organizar, dirigir y evaluar los programas y actividades
encomendados del instituto.

2. Realizar campafia permanente de vacunacion antirrabica canina y felina,
asi como de captura de mascotas en via publica en las zonas urbana y
rural del Municipio de Hermosillo.

3. Participar en las campafias nacionales de vacunacién antirrabica
convocadas por la Secretaria de Salud.

4. Controlar y supervisar la poblacion canina y felina, mediante las
esterilizaciones.

5. Prestar la atencion gratuita en las camparias de esterilizacion en colonias
de Hermosillo y en zonas rurales de los alrededores,

6. Llevar a cabo las esterilizaciones a bajo costo que se llevan a cabo en el
Instituto Municipal de Proteccion y Bienestar Animal.

7. Realizar la captura de perros enfermos y perros agresivos siempre y
cuando el mismo presente evidencias, como fotos o videos que muestren
que estan en esas condiciones.

8. Observar durante el tiempo reglamentario a perros y otros mamiferos
agresores con el fin de descartar que sean portadores de rabia.

9. Atender y dar seguimiento a las peticiones presentadas por la comunidad,
referentes a la problematica de perros o gatos callejeros.

10.Expedir a personas fisicas y morales poseedores de perros, criadores y
comercializadores en sus diferentes modalidades, constancia de Registro

de Perros, Potencialmente Agresores (R.P.P.A.) para tener un control
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confiable de la poblacién canina y felina de la ciudad de Hermosillo de
razas potencialmente agresivas.

11.Promocionar la adopcién de mascotas que se llevan a cabo dentro de las
instalaciones del Instituto Municipal de Proteccién y Bienestar Animal, con
la finalidad de dar un hogar a perros y gatos que se encuentren en situacion
de abandaono.

12.Llevar registro y control de los programas realizados, asi como de los casos
de rabia que se presenten en el Municipio de Hermosillo, con la finalidad
de saber cuantos ciudadanos con mascotas se estan beneficiando de los
programas impartidos.

13.Sensibilizar a la comunidad en el cuidado de mascotas, mediante la
promocion de reportes a personas que estan infringiendo en algiin maltrato
animal con el fin de evitar infracciones al Bando de Policia y Gobierno del
Municipio de Hermosillo, asi como evitar la proliferacién de zoonosis.

14. Programar y supervisar actividades referentes a recoleccion de perros
muertos en los diferentes sectores del Municipio en coordinacion con la
Direccion General de Servicios Publicos Municipales.

15.Programar y supervisar actividades referentes a las notificaciones y
sensibilizacion de perros con duefio, para que la comunidad tenga un
mayor cuidado con sus mascotas.

16.Elaborar un registro y control en la organizacién e implementacion de
campanas integrales de salud animal, con la finalidad de saber cuantos
perros y gatos estan siendo beneficiados con las campanas de salud
realizadas, con los servicios de esterilizacion, vacunacién y bafos
gratuitos.

17.Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.5.1 Subdireccién del Instituto Municipal de Proteccién y Bienestar Animal

Objetivo:

Coordinar, supervisar y apoyar la ejecucidn de los programas y acciones
institucionales orientadas al control, proteccién, bienestar y salud de la poblacién
canina y felina del Municipio de Hermosillo, en concordancia con las politicas
publicas, normatividad vigente y lineamientos establecidos por la Direccidén
General, promoviendo la tenencia responsable, el respeto hacia los animales y la

prevencion de enfermedades zoondticas en beneficio de la comunidad

Funciones:

1. Planear, organizar, dirigir y evaluar los programas vy actividades
encomendados a la Subdireccion.

2. Apoyar en la planeacion, organizacion, direccion y evaluacién de los
programas y actividades que desarrolla el Instituto, en coordinacién con la
Direccion General.

3. Coordinar la implementacion y seguimiento de las camparias permanentes
de vacunacién antirrabica canina y felina, asi como la captura de animales
en situacion de calle en las zonas urbana y rural del Municipio de
Hermosillo.

4. Colaborar activamente en las campafias nacionales de vacunacién
antirrabica convocadas por la Secretaria de Salud.

5. Supervisar y coordinar las acciones relacionadas con el control de la
poblacién canina y felina mediante programas de esterilizacion.

6. Gestionar y verificar la correcta atencién gratuita durante las campanas de
esterilizacion realizadas en las colonias del municipio y en las comunidades
rurales.

7. Organizar y monitorear la prestacién del servicio de esterilizacion a bajo
costo en las instalaciones del Instituto.

8. Supervisar la captura de perros enfermos o agresivos, asegurando que

exista evidencia clara que justifique la accion, como fotografias o videos.
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9. Coordinar la observacion reglamentaria de animales agresores para
descartar la presencia de rabia, conforme a la normatividad vigente.

10. Dar seguimiento y respuesta a las solicitudes ciudadanas relacionadas con
la presencia de perros o gatos en situacion de calle.

11.Participar en el proceso de expedicion de constancias del Registro de
Perros Potencialmente Agresores (R.P.P.A.) a personas fisicas o0 morales
que posean, crien o comercialicen este tipo de animales.

12.Impulsar y supervisar las actividades de promocién para la adopcidn
responsable de mascotas en situacidon de abandono, dentro de las
instalaciones del Instituto.

13.Colaborar en la elaboracion y mantenimiento del registro y control de los
programas realizados, asi como en la documentacién de casos de rabia
registrados en el municipio.

14.Apoyar en las estrategias de sensibilizacion comunitaria sobre el cuidado
responsable de mascotas, promoviendo la denuncia de casos de maltrato
animal y contribuyendo a la prevencién de zoonosis.

15.Coordinar con la Direccién General de Servicios Publicos Municipales las
actividades de recoleccion de perros muertos en los distintos sectores del
municipio.

16.Supervisar y dar seguimiento a las actividades de notificacién y
sensibilizacion dirigidas a propietarios de mascotas, fomentando el cuidado
responsable.

17.Colaborar en la organizacion, implementacién y evaluacién de campanas
integrales de salud animal, registrando los servicios brindados y los
animales beneficiados.

18.Ejecutar todas aquellas funciones que le sean encomendadas por la
Direccién, que sean inherentes al area de su competencia y necesarias
para el cumplimiento de los objetivos del Instituto.

19. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Desarrollar objetivo y funciones.

1.5.1.1 Coordinacién Administrativo del Instituto Municipal de
Proteccién y Bienestar Animal.

Objetivo:

Coordinar, planificar y supervisar las actividades administrativas, financieras y de
recursos humanos del Instituto Municipal de Proteccion y Bienestar Animal,
garantizando el uso eficiente de los recursos materiales, humanos y presupuestales
para el cumplimiento de los programas, proyectos y objetivos institucionales
orientados al cuidado, proteccién y bienestar de los animales de compaiiia.
Funciones:

1. Planear, organizar, dirigir y evaluar los programas y actividades
encomendados a la Coordinacion.

Organizar y supervisar los procesos administrativos internos del instituto.

3. Asegurar el cumplimiento de las normas y procedimientos administrativos
municipales.

4. Apacyar en la formulacién, control y seguimiento del presupuesto anual.
Supervisar los gastos operativos, compras y adquisiciones conforme a la
normativa.

Elaborar reportes financieros y rendiciones de cuentas.
Coordinar la asignacion de personal, control de asistencia y cumplimiento
de horarios.

8. Apoyar en procesos de capacitacion y desarrollo del personal.

9. Promover un clima laboral adecuado y la eficiencia del equipo de trabajo.

10.Brindar soporte administrativo a las areas técnicas y operativas del instituto
(como rescate animal, adopciones, campafas de esterilizacion, educacién
y bienestar animal).

11.Participar en la planeacion y evaluacion de programas municipales
relacionados con la proteccion animal

12. Implementar mecanismos de control interno para el uso adecuado de los

recursos.
13.Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.5.1.1.1 Coordinacién Médica Veterinaria del IMPBA

Objetivo:

Planear las campafas de esterilizacion, vacunacion antirrabica y desparasitante
externo en perros y gatos, que se llevan a cabo en el Instituto Municipal de
Proteccion y Bienestar Animal, asi como en la zona rural del Municipio de

Hermosillo, llevar registro de los controles de las acciones correspondientes.

Funciones:

1. Planear, organizar, dirigir y evaluar los programas vy actividades
encomendados del instituto.

2. Realizar campafia permanente de vacunacién antirrabica canina y felina en
zona urbana y rural del Municipio de Hermosillo.

3. Participar en la camparia nacional de vacunacion antirrabica convocada por
la secretaria de Salud.

4. Realizar campanas gratuitas de esterilizacion de perros y gatos en el Instituto
Municipal de Proteccion y Bienestar Animal y zona rural del Municipio de
Hermosillo.

5. Observar durante el tiempo reglamentario a perros y otros mamiferos
agresores con el fin de descartar que sean portadores de rabia.

6. Llevar un registro y control de perros y gatos en el Municipio de Hermosillo
para tener un control de cuantos perros y gatos domésticos habitan en la
Ciudad de Hermosillo.

7. Llevar registro y control de los programas realizados, asi como de los casos
de rabia que se presente en el Municipio de Hermosillo, con la finalidad de
saber cuantos ciudadanos con mascotas se estdn beneficiando de los
programas impartidos.

8. Elaborar informes periddicos de las acciones realizadas por el Instituto
Municipal de Proteccion y Bienestar Animal y enviarlos al area de

epidemiologia de la secretaria de Salud del Estado de Sonora.
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9. Realizar registro y control en la organizacién de campafias integrales de
salud animal, con la finalidad de saber cuantos perros y gatos estan siendo
beneficiados con las campafas de salud realizadas, como servicio de
esterilizacion, vacunacién antirrabica, desparasitante externo y barios

garrapatisidas gratuitos.
10. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.5.1.1.2 Area Juridica del IMPBA

Objetivo:
Verificar la correcta aplicacién del Reglamento de Proteccion y Bienestar Canino y

Felino del Municipio de Hermosillo

Funciones:

Planear, organizar, dirigir y evaluar los programas y actividades
encomendados del instituto.

Recibir y atender los reportes ciudadanos en materia de maltrato contra los
animales, u omision de cuidados, de conformidad con las disposiciones del
reglamento y demas aplicables.

Realizar visitas de inspeccidon, con el objetivo de verificar los hechos
relatados en los reportes.

Aplicar las multas y sanciones correspondientes a las violaciones e
infracciones descritas en el reglamento.

Remitir a la autoridad competente a quienes cometan actos de maltrato
contra los animales o pongan en peligro la salud publica y el bienestar animal,
caon el auxilio de la Policia Preventiva y Transito Municipal.

Denunciar ante la autoridad competente cualquier acto, hecho u omisién que
sea constitutivo de infraccion o delito en materia de proteccion y bienestar de
los animales.

Responder a situaciones de peligro por agresiéon animal, a solicitud de la
ciudadania.

Proceder a capturar animales caninos y felinos peligrosos a fin de que sean
observados para diagnostico de Rabia y, en su caso, devolverlos a sus
duenos al finalizar el periodo de observacion, sin perjuicio de las sanciones
procedentes a las que se hagan acreedores.

Llevar a cabo actos de inspeccion cuando existan reportes o denuncias sobre
agresiones, actos de molestias a vecinos, ruidos, hacinamiento, falta de

seguridad u olores fétidos producidos por el mantenimiento, la crianza o
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reproduccion de animales caninos y felinos, asi como, cualquier falta al
reglamento.

10.Brindar proteccion a los animales que se encuentren en abandono o que
sean maltratados.

11.Proceder al rescate de caninos o felinos que se encuentren en situacién de
abandono o que se encuentre en peligro su vida.

12. Expedir la constancia de Registro de Perros Potencialmente Peligrosos.

13. Atender a los ciudadanos citados para aclarar las situaciones que motivaron
la comparecencia ante esta autoridad.

14.Realizar audiencias de conciliacion con las dos partes involucradas en un
conflicto ocasionado por la posesién de la mascota, para llegar a un acuerdo.

15.Rendir el informe mensual de las metas alcanzadas Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR).

16. Acudir el area operativa por parte de los inspectores para atender los reportes
ciudadanos en los que se relaten distintas problematicas, tales como:
sensibilizacion de duefios de mascotas, informacién de antirrabico,
recoleccion de canino finado, perro agresor, y RAPA. (registro de animal
potencialmente agresor o agresivo)

17.Proceder a capturar en el sistema de atencion ciudadana la informacion
recabada por parte de los inspectores en las visitas de inspeccién, acto
seguido proceder a dar de baja el reporte ciudadano.

18.Desarrollar todas aguellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.6 Direcciéon Sistema Municipal Parques de Hermosillo

Obijetivo:
Gestionar la operacién, uso, mantenimiento, mejora y conservacién del espacio
publico de acuerdo con estandares de calidad internacional, mediante un

mecanismo de participacion ciudadana y financiamiento pablico-privado

Funciones:

1. Planear, organizar, dirigir y evaluar los programas y actividades
encomendados a la Direccion.

2. Definir objetivos y toma de decisiones de corto mediano y largo plazo para
el logro de la misién del parque y el crecimiento organizacional.

3. Supervisar, comunicar y llevar a cabo las agendas conjuntas de los
componentes de gestion.

4. Manejo y control de los recursos materiales, financieros y humanos del
parque.

5. Monitorear el funcionamiento del parque y dar seguimiento a las
actividades de los distintos grupos de usuarios a través del equipo de
guarda parques.

6. Planificar estrategias de comunicacion: consolidar la  identidad
institucional; atencion a medios, manejar canales de comunicacion

7. Vigilar el cumplimiento del reglamento del parque; Monitorear el uso y el
buen estado del espacio publico e infraestructura (cheklist), Agente de
alerta temprana para prevencion del delito y atencion a visitantes

8. Supervisar trabajos de mantenimiento, reparacion y sustitucién de
equipamiento e instalaciones no especializadas, jardineria, poda
estructural, riego, limpieza y manejo de residuos

9. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.7 Direccion Juridica.

Objetivo:

Brindar asesoria en materia legal en la elaboracion, revisidn y analisis de
instrumentos juridicos, tramites, procedimiento o procesos de las diferentes areas
que conforman la Direccién General de Servicios PUblicos Municipales y cumplir de

esta manera con las disposiciones legales vigentes.

Funciones:

1. Planear, organizar, dirigir y evaluar los programas y actividades
encomendadas a la Direccion.

2. Elaborar, asesorar y coordinar el procedimiento para la elaboracién de
Convenios, Contratos, Convocatorias, Invitaciones, Licitaciones y demés
instrumentos legales que impliquen obligaciones y derechos para la
dependencia.

3. Coordinar y supervisar los procesos juridicos de la Direccién General y
sus diferentes areas administrativas de conformidad con la legislacion
vigente.

4. Brindar asesoria juridica a las distintas areas que conforman la Direccién
de Servicios Plblicos Municipales cuando lo soliciten.

5. Atender y realizar todos los instrumentos juridicos de la Direccidon de
Servicios Publicos Municipales, asi como de las diversas areas
administrativas que la conforman.

6. Recibir notificaciones y remitir a la Coordinacién Juridica del H.
Ayuntamiento de Hermosillo para su debida atencion, el seguimiento de
actos juridicos mercantil y/o civil de la Direccién General, asi como
verificar el seguimiento y atencién de los ya existentes.

7. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su

competencia.
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1.8 Direccién Administrativa.

Objetivo:

Resolver la gestion administrativa relacionada con los recursos humanos,
materiales y financieros asignados a la Dependencia, con el fin de sustentar
adecuadamente una operacion basada en la eficiencia, eficacia y transparencia al

alcanzar los objetivos y metas programados.

Funciones:

1. Planear, organizar, dirigir y evaluar los programas y actividades
encomendados a la Direccion.

2. Planear, organizar, programar, ejecutar y administrar la gestién
correspondiente a los recursos humanos, materiales y financieros asignados
a la Dependencia.

3. Informar al personal de nuevo ingreso sobre normas, politicas y
procedimientos de trabajo.

4. Intervenir en los procesos de seleccién, incorporacion, induccion vy
capacitacion del personal.

5. Gestionar ante las dependencias correspondientes los tramites relativos al

personal, presupuesto, recursos materiales, financieros y bienes asignados,
y llevar el registro y control de cada tramite realizado.
Verificar que se acaten las normas de seguridad e higiene en la dependencia.
Elaborar y mantener actualizado el inventario de bienes muebles e inmuebles
asignados a la dependencia, en coordinaciéon con el Departamento de
Inventarios de Oficialia Mayor.

8. Gestionar el mantenimiento y conservaciéon de los bienes muebles e
inmuebles asignados, y llevar registro y control de los servicios de
mantenimiento.

9. Administrar eficientemente el fondo revolvente asignado a la dependencia,

asi como tramitar oportunamente su repasicion.
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10. Gestionar el pago de servicios, adquisiciones de bienes muebles, equipo,
arrendamientos y/o cualquier otro tipo de contrato oneroso que celebre la
dependencia.

11.Llevar a cabo las modificaciones presupuestales relativas al gasto corriente,
previa autorizacion de la Direccion General.

12.Realizar los registros de compromisos presupuestales en el sistema
informatico determinado para tal fin por las instancias correspondientes.

13.Elaborar e integrar el proyecto de presupuesto anual de egresos por
programa de la dependencia y someterlo a consideracién de la Direccion
General para su supervision y autorizacion.

14.Informar a los servidores puUblicos de la dependencia obligados a presentar
la Declaracion de Situacion Patrimonial, sobre el procedimiento vy
presentacion de la misma.

15.Atender las necesidades y dar seguimiento a la utilizacion de materiales y de
servicios indispensables para el funcionamiento de las unidades
administrativas adscritas a la dependencia.

16.Dar puntual seguimiento al ejercicio del presupuesto de egresos autorizado.

17.Coordinar, integrar y elaborar el documento de entrega-recepcion de los
recursos disponibles de la dependencia, al término de cada gestién
municipal.

18.Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.8.1 Subdireccion Administrativa.

Objetivo:
Resolver la gestién administrativa relacionada con los recursos humanos,

materiales y financieros asignados a la Dependencia, con el fin de sustentar

adecuadamente una operacién basada en la eficiencia, eficacia y transparencia al

alcanzar los objetivos y metas programados.

Funciones

Planear, organizar, dirigir y supervisar los programas y actividades
encomendados a la Subdireccién.

Planear, organizar, programar, ejecutar y administrar la gestién
correspondiente a los recursos materiales y financieros asignados a la
Dependencia.

Gestionar ante las dependencias correspondientes los tramites relativos al
personal, presupuesto, recursos materiales, financieros y bienes asignados,
y llevar el registro y control de cada tramite realizado.

Verificar que se acaten las normas de seguridad e higiene en la dependencia.
Elaborar y mantener actualizado el inventario de bienes muebles e inmuebles
asignados a la dependencia, en coordinacion con el Departamento de
Inventarios de Oficialfa Mayor.

Gestionar el mantenimiento y conservacion de los bienes muebles e
inmuebles asignados, y llevar registro y control de los servicios de
mantenimiento.

Elaborar e integrar el proyecto de presupuesto anual de egresos por
programa de la dependencia y someterlo a consideracién de la Direccién
General para su supervision y autorizacion.

Informar a los servidores publicos de la dependencia obligados a presentar
la Declaracion de Situacién Patrimonial, sobre el procedimiento vy

presentacion de la misma.
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9. Atender las necesidades y dar seguimiento a la utilizacion de materiales y de
servicios indispensables para el funcionamiento de las unidades
administrativas adscritas a la dependencia.

10. Atender observaciones como resultado de auditorias aplicadas al area a su
cargo.

11.Atender los requerimientos y actualizacion del Portal de Transparencia del
area a su cargo.

12.Coordinar, integrar y elaborar el documento de entrega-recepcion de los
recursos disponibles de la dependencia, al término de cada gestion
municipal.

13. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.8.2 Subdireccion de Recursos Humanos

Objetivo:
Resolver la gestién administrativa relacionada con los recursos humanos, de la
Dependencia, con el fin de sustentar adecuadamente una operacién basada en la

eficiencia, eficacia y transparencia al alcanzar los objetivos y metas programados.

Funciones:

1. Planear, organizar, dirigir y supervisar los programas y actividades
encomendados a la Subdireccién.

2. Planear, organizar, programar, ejecutar y administrar la gestién
correspondiente a los recursos humanos y materiales asignados a la
Dependencia.

3. Informar al personal de nuevo ingreso sobre normas, politicas y
procedimientos de trabajo.

4. Intervenir en los procesos de seleccion, incorporacion, induccion y
capacitacion del personal.

5. Apoyar a los procesos de reclutamiento, seleccion, contratacion,
induccién y capacitacién del nuevo personal.

6. Integrar los expedientes del personal y entregarse a archivo para su
debido resguardo.

7. Recibir y dar respuesta a las solicitudes por parte de los Sindicatos en
beneficio de los trabajadores bajo el sustento del Contrato Colectivo de
Trabajo.

8. Atender las solicitudes de informacién y tramites por parte de la Direccién
de Recursos Humanos.

9. Ayudar al personal respecto de las dudas sobre el pago de su némina.

10.Apoyar en la solicitud del personal del cambio de banco para pago de
nomina.

11. Elaborar los gafetes solicitados por el personal de la dependencia.

12.Supervisar que los relojes checadores estén en buen funcionamiento.
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13. Enviar formatos de solicitud de permisos a la Direccién de RH, para su
autorizacion y aplicacidén en sistema.

14.Supervisar que los nuevos empleados presenten en tiempo y forma su
declaracion patrimonial.

15.Coordinar reuniones de trabajo con el personal a su cargo para lograr el
buen funcionamiento de las actividades y dar seguimiento a los acuerdos
tomados.

16. Atender los requerimientos y actualizacién del Portal de Transparencia
del area a su cargo.

17.Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su

competencia.
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